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基于社区参与的三亚西岛旅游开发利益与实现路径分析

摘要

三亚西岛由台商陈哲明于1999年投资开发，2001年起逐步对游

客开放。2002年，‘三亚市政府与同德公司共同出资组建西岛公司以

期实现西岛的有序开发。然而由于在当地政府、同德公司、云洋公司

(隶属台商陈明哲)关于西岛旅游开发利益与股权等问题上产生分

歧，无法有效解决，导致西岛旅游开发陷于停滞状态。

本文针对以上问题，以利益相关者为理论基础，结合三亚西岛现

状，选取西岛核心利益相关者——当地政府、开发商、西岛社区、旅

游者，就西岛开发中的利益问题进行剖析。西岛核心利益相关者中，

不管是西岛公司内部股权问题还是西岛公司与台商的利益纠纷，这些

纠纷与西岛社区的利益没有任何的联系。由于西岛社区在旅游开发中

的弱势话语权，所以无论是现有开发还是未来的规划中，作为核心利

益相关者的西岛社区并没有获得相关的旅游开发收益。基于此，笔者

跳出西岛现有利益矛盾与开发理念，提出西岛社区参与的整体西岛旅

游开发，并主要从社区居民、开发商、旅游者角度分别论证西岛社区

参与的整体旅游开发的可行性。首先，采用博弈论对西岛社区参与开

发进行博弈论证，与非社区参与的西岛旅游开发相比，社区居民对西

岛社区参与旅游开发的收益期望值更高；其次，运用经济学原理阐明
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西岛社区与开发公司之间的土地资源、资本以及股权方面的合作互补

最终会产生双赢的结果；再次，以经济学效用原理阐释旅游者在西岛

社区参与旅游开发后旅游者效用在满意度上也较非社区参与旅游开

发更高。

根据西岛社区参与开发所具有的优势，笔者深入探讨西岛社区参

与旅游开发的实现路径。在社区参与的保障前提下，借鉴洛克泰尔湾

“分红利”之社区参与模式与“旅游股份合作"社区参与模式，构建

基于社区参与的西岛整体旅游开发的间接参与和直接参与两种模式，

为解决西岛开发的核心利益相关者之间的利益分配问题提供参考，加

速三亚西岛旅游开发进程。

关键词：社区参与； 利益； 三亚西岛； 实现路径
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ANALYSIS ON THE INTEREST AND ITS IMPLEMENTATIoN

PATH OF ToURISM DEVELOPMENT IN THE WEST ISLAND

oF SANYABASED oN COMMUNITY PARTICIPATIoN

ABSTRACT

Sanya West Island was developed by Taiwan businessmen Chert Zheming in

1999 and began opening up to tourists in 2001．In 2002，the local government and

Tongde company set up a jointly funded company named West Island in order to

achieve the orderly development of the West Island．As the local government,Tongde

company and Yang Yun company(bY Taiwan businessmen Chen Zheming)Can not

effectively resolve the problems on the West Island development interests，equity

issues and others，leading to the development of the West Island in a state of

stagnation．

In the current context,this paper takes stakeholders勰the theoretical baSis，witll

the status quo of Sanya West Island,selected core stakeholders·the local govemment,

developers，the West Island communities and tourists，to analysis the interest issues on

the development of the West Island．Among the West Island COre stakeholders，from

local government and development company and the interests of Taiwan businessmen

to a series of disputes丽nl the equity stake，whether existing or future development

planning，the West Island communities，because ofthe weakness in the right to speak，

leading a loss of interests and WaS not benefited from the tourism industry．BaSed on

this and discard the old concepts of the West Island。S existing conflicts of interests

and development,the author proposed the West Island community's participation in

the overall development of the West Island，and prove the feaSibility of West Island

Ill
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communities in the overall tourism development mainly from the perspective of

community residents，developers and tourists．First,to use the game theory to

demonstrate the West Island communities’participation in the development,that the

community residents have higher expectations on community participation and

non-community participation in tourism development．Secondly,to use the economic

theory to explain that the community land exchange for equity and other capitals is a

reciprocal situation botll in the allocation of resources and the community and the

development company's interests；Thirdly,to apply the effectiveness of economic

theory to prove that the tourists’after effectiveness of community participation in

development is higher compared to non-commurg够participation．

According to the advantages brought by West Island community participation in

development,the author discussed the community participation in the realization in
details in the basis premise of community safeguarding，drawing Luoketaier Bay's

”shared dividend”model of community involvement and”tourism cooperative shares”

community Participation and building the models of the West Island’S indirect and
direct participation in tourism development．

Key words：community participation，interests；Sanya West Island,

realization approach
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1．1选题背景

第一章导论

旅游业的发展促进了旅游目的地经济的繁荣，但也不可避免地使旅游目的

地产生了诸多问题，如环境污染、当地文化的破坏、旅游目的地利益分配不公平

等。许多旅游目的地得到旅游所带来的好处，却使当地社区居民被动承担了过多

的旅游业发展带来的负面影响，没有获得应有的补偿。然而，仅仅从旅游者、旅

游管理者或旅游研究者角度很难解决现实中的诸多问题。旅游地的发展要依托社

区，只有从社区的角度出发，处理好社区与旅游发展的关系，才能获得当地旅游

业的可持续发展。如今旅游社区已经成为重要的旅游吸引物，如具有浓厚民族风

情地区居民的日常生活及习俗等。旅游目的地的可持续发展更是无法忽视社区的

合作，而合作的关键则是实现旅游利益的合理分配。许多旅游社区在实现经济利

益的同时，没有处理好旅游社区里面利益相关者的矛盾冲突，成为影响旅游社区

可持续发展的障碍。目前许多学者从现有旅游社区的利益相关者角度出发，研究

社区参与旅游发展的利益问题，就社区参与旅游发展问题分别从机制、利益、道

德、管理等方面提出相关对策与建议。

三亚西岛由台商陈哲明于1999年投资开发，2001年起逐步对游客开放。2002

年，当地政府与同德公司共同出资组建西岛公司以期实现西岛的有序开发。然而

由于当地政府、同德公司以及云洋公司(隶属台商陈明哲)在西岛开发的利益与

股权等问题上产生分歧，无法有效解决，导致西岛旅游开发陷于停滞状态。

笔者联系西岛开发的现状，结合西岛社区在西岛旅游开发中利益缺失的状

况，以社区参与角度探讨西岛从整体上的合理开发。

1．2目的和意义

签于目前西岛旅游开发的混乱状况，本文从西岛旅游开发利益的问题根源出

发，提出解决西岛旅游社区利益分配的合理方法，即社区参与的西岛整体旅游开

发。为合理有序的西岛旅游开发提供参考。在理论角度上，运用经济学原理论证

西岛社区参与旅游开发在利益上的可行性，同时，在实践上，为西岛如何实现社
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区参与旅游开发提供参考。

1．3研究基本思路

针对西岛旅游区利益相关者利益纠纷所产生的一系列问题，本文深入探讨西

岛旅游开发的问题根源一利益分配不合理。利用经济学原理对西岛旅游开发的
问题根源进行分析，借鉴国内外社区参与旅游开发的成功模式，指出适合西岛旅

游开发的路径。

图1-1技术路线图

1．4研究方法与创新之处

1．4．1研究方法

1．定性定量方法，利用博弈论和微观经济学理论对社区参与西岛旅游开发进

行定性定量分析。

2．演绎法，本文对社区参与的西岛旅游开发进行严格论证，并借鉴相关社区

的成功模式，指出一条适合西岛发展的道路，实现了从理论到实践的演绎。

2
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1．4．2创新之处

1．本文就西岛社区利益的问题进行剖析，确定社区利益问题是所有问题产

生的根源，从社区参与西岛旅游开发角度提出解决利益问题的方法。

2．本文对社区参与旅游开发的利益问题上，进行了理论上的量化比较，填

补了社区参与旅游开发相关文献上定量分析的不足。

1．5社区参与相关研究综述

1．5．1旅游社区概念与内涵

所谓“社区"，在英文中对应的单词是“Community一，原意是共同的东西

和亲密的伙伴关系。德国现代社会学奠基人，著名社会学家斐迪南·腾尼斯在他

1887年的著作《共同体与社会》一书中最早提出“社区’’，或者说“共同体’’(德

文gemeinschaft)的概念。在他看来，所谓的社区应该是一种礼俗社会，它的类

型主要是建立在自然的基础之上的群体(家庭、宗族)里实现的，此外，它也可能

在小的、历史形成的联合体(村庄、城市)以及在思想的联合体(友谊、师徒关系)

里实现。社区这个字眼通常也被用来表征居住于同一区域，包括同一居民区，同

一城镇，甚至同一国家的人们。但是社区同时也可能被用来表征那些拥有相似经

历，种族、宗教信仰、甚至残疾的人群：此外社区也还可以是由一群具有共同兴

趣或者利益的人组成。而Pearce和Moscardo(1999)则认为在定义“社区’’时至

少应该将社区看成是一个互动交流的动态实体。尽管关于社区的定义众多，很难

找到一个为大多数人所接受的定义，但是对构成社区的基本要素的看法却高度趋

同。作为一个完整意义上的社区，至少应该具备以下特征(吴方桐，2000；张乐

宁、刘祖云、唐忠新，1987)：

·基于一定的社会关系而组织起来共同生活的社区人口：

·一定的地域条件：

·一定的生活服务设施：

·同一类型的文化、生活和社会活动方式：

·共享的社区制度与管理体系：

·共享的社区意识(即生活在其中的社会成员在感情上和心理上具有
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·一定的认同感和归属感。社区既具有诸如地缘、友谊、亲情、认同共生互助等

传统内涵：也包括磨合人与人的关系、建立处理公共事务的运作模式、确立适合

本地域的生活方式等现代含意(王文元，2000)。而丁志铭(1996)对社区的一个综

合性的定义，具有很大的代表性，即：社区是一个具备相对完整的社会功能，能

够满足社区居民基本生活需要的地域社会。在这样的地域社会中，由于人们共享

同一的生活环境和社区服务，加上不同程度的血缘、地缘、业缘关系的联结，居

民形成了共同的社区意识和心理认同感。

1．5．2社区参与研究状况

1．5．2．1国外研究状况

从社区参与旅游发展的历程看，共经历了三个阶段：

1．萌起阶段自1845年托马斯挥克在英国创办第一家旅行社至20世纪80

年代，旅游作为一种广泛的社会现象，已发展成为世界上最重要的经济活动之一。

在这一阶段，旅游学者主要是以旁观者的角度描述和分析了旅游业发展对接待地

的影响，其中关注负面影响的居多且多以批评的提法出现，较为典型是纳什

D(．Nash)所写的《作为殖民主义形式的旅游》和特纳(L．Turner)、阿什(J．Ahs)

所写的《成吉思汗的马队》等文n’，但他们都很少从旅游地社会自身出发看待这

些问题，并提出消除负面影响的对策。

2．产生与发展阶段20世纪70、80年代后，人们在理解环境承载力和优先

发展的关系上发生了观念性转变，可持续发展的思潮在世界范围内兴起。旅游学

者认识到如果旅游与环境不能和谐共处，旅游业将成为短命产业，在这个背景下

旅游可持续发展的思想产生了。在1985年，墨菲(MurphyPE)首次在旅游研究中

引入了社区参与的概念，他在《旅游：社区方法》一书中指出：“旅游业从其一产

生，就有着巨大的经济效益和社会效益，如果能够将它从纯商业化的运作模式中

脱离出来，从生态环境和当地居民的角度出发，将旅游考虑为一种社区的活动来

进行管理，那么一定能够获得更佳的效果，这就是社区方法。’’瞄。自此，社区参

与旅游发展的研究日益受到人们的重视。

3．实践完善阶段1997年6月，世界旅游组织、世界旅游理事会与地球理事

4
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会联合颁布了《关于旅游业的21世纪议程》，明确提出：可持续发展的旅游业必

须保证社区成员，包括妇女和当地人，都能享受旅游所带来的益处瞄’。这是在旅

游业的官方文件中首次明确提出将社区居民作为关怀对象，并把社区居民参与旅

游发展当作旅游业可持续发展过程中一项重要内容和不可缺少的环节。这标志着

社区参与旅游发展的研究己经进入了实践完善阶段。从各国社区发展的实践来

看，一部社区发展史就是一部不断培育社区居民参与意识、提高参与能力、扩大

参与领域、提升参与质量的历史。19世纪末20世纪初，欧美国家开展的“社区

睦邻运动"可谓社区发展的初创阶段，其主要内容和宗旨就在于充分利用社区资

源，培养社区居民的自治精神和互助精神。二战以后，联合国所倡导的社区发展

运动特别强调要促使调动社区居民的积极参与本社区的公共事务，自力更生解决

社区问题：促使居民认识社区的共同需要，培养居民的民主意识，增强他们的社

区参与愿望，进而提高全社会的民主意识。

1．5．2．2国内研究状况

我国的社区发展，最初兴起于民政部在20世纪80年代中期以来所倡导的城

市社区服务，以后又逐步拓展为全方位的社区建设。在我国社区建设的过程中，

许多地方着眼于基层政权建设、社区服务、社区参与、社区稳定、社区环境、社

区安全等目标，积极地在体制上创新，积累了许多丰富有效的经验。在上海、天

津、南京、武汉、青岛、沈阳、大连、石家庄等大中城市，都很注重调动社区内

各种资源参与社区建设，如上海、石家庄等地都建立了由街道办事处牵头的，辖

区内企事业单位、社会团体和居民代表参加的社区工作委员会，试图以此推动社

区共建。虽然我国各地的社区建设实践各有特色，但他们有一个共同点就是“参

与、分享’’。这是社区建设的基本精神所在。也就是说，实施社区发展计划，核

心是要形成一种自主、积极参与的精神，通过参与实现共同目标，享受共同创造

的成果。我国当前开展的社区建设，其核心就是要倡导自主参与的精神。强调“社

区参与"，重视群众的基础作用是各国各地区社区发展中的共同规律。社区参与

旅游发展是一种不同于以往的旅游发展模式，它的独特之处就在于旅游发展过程

中加入了以社区为中心的理念，并贯穿于实践操作过程中，社区居民是旅游发展

的主体，社区居民的利益处于较高的位置。它从社区的角度考虑旅游目的地建设，

5
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以社区的互．动理论指导旅游区的总体规划和布局，通过优化旅游社区结构，提

高旅游业的效率，谋求旅游业及旅游目的地经济效益、环境效益和社会效益的协

调统一和最优化。社区参与旅游发展的目标与世界遗产旅游可持续发展的目标是

一致的，社区参与让旅游者不仅游览遗产景观，还能体验遗产地的人文特色，满

足了旅游者多元化的旅游需求，增加了旅游者的旅游价值，也使旅游企业的开发

行为延伸到社区，降低对景区的过度开发。社区参与到遗产旅游当中能促进社区

经济、文化、环境、社会的发展，使社区朝着良好方向发展，使居民得到更多好

处。

目前国内对社区参与旅游发展的研究也主要是在理论层面的架构上，唐顺铁

研究了旅游发展与社区的互动统一。他认为一个社区的形象是社区之间差异的集

中体现，是产生旅游吸引力的原动力。一个理想的旅游型社区应该具有这样的特

点：具有一定范围的社区地域；具有独特的社区文化；具有优美迷人的社区环境；

具有合理高效的社区、结构。川并提出旅游社区开发的基本原N-①应维护和

突出社区的整体形象；②在规划布局时要注重社区之间的互动过程；③管理应考

虑旅游社区的进化；④开发强调当地居民的参与。刘维华探讨了社区参与涉及的

不同层面和社区参与的内在机理，并提出了实现社区参与旅游发展的方法和措

施。他认为社区参与旅游发展和规划是可持续发展不可或缺的机制，是民主思想

和民主意识在旅游发展和规划中的体现并提出社区参与旅游发展应：①创造一个

保证居民参与的咨询机构，充分反应居民的目标和社情民意；②创造居民参与利

益分享的机制，其根本点在于使居民成为旅游发展积极影响的受益者而非消极影

响的受害者；③创造居民旅游意识和培训居民旅游专业技能的机制。在此基础上，

他提出了实现居民参与旅游发展的方法与措施：①理顺旅游管理体制；②实施政

府主导战略；③提高管理人员素质④取得居民理解支持。崎。胡志毅、张兆干对社

区参与旅游发展的阶段性特征进行了研究，提出了社区参与的必要性。他们将社

区参与分成四个阶段，分别是个别参与阶段；组织参与阶段；大众参与阶段和全

面参与阶段。∞3

当前我国旅游发展中的社区参与主要在旅游扶贫上，在其他旅游发展层面上

由于种种原因，社区参与往往流于形式，并没有很好的落到实处。
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第二章三亚西岛旅游区利益相关者分析

2．1利益相关者理论

2．1．1利益相关者概念与内涵

利益相关者理论的基本思想起源于19世纪，当时盛行～种协作和合作的观

念。1963年，斯坦福研究所首次使用了利益相关者这一术语。弗里曼(1984)在《战

略管理：一种利益相关者的分析方法》一书中把利益相关者定义为“任何可以影

响组织目标的或被目标影响的群体和个人"，或者说“任何能影响或为组织的行

为、决定、决策、实践或目标所影响的个人或群体"。将利益相关者管理定义为

“企业的经营管理者为综合平衡各个利益相关者的利益要求而进行的管理活

动"。利益相关者理论作为一种新的企业管理理念，将企业的社会责任和管理紧

密联系起来，提供了全新的管理理念和模式。由此扩展延伸，凡是与企业产生利

益关系，从而与企业发生双向影响的个人和团体，都是企业的利益相关者。简单

说，利益相关者就是股东、雇员、顾客、供应商、零售商、社区及政府等个人和

团体。在传统企业管理理论中，这些个人或团体都是从企业环境或外生变量的角

度被定义的，因而多被排除在企业管理的视野之外。然而，在现代西方企业管理

理论中，这些个人和团体则被视为企业的构成要素或内生变量，被纳入企业管理

的范畴。现代西方管理学界对利益相关者的定义大体有两种：一种认为“利益相

关者是环境中受组织决策和政策影响的任何有关者。捞①此定义强调企业对利

益相关者的单向影响；另一种认为“利益相关者是能够影响企业或受企业决策和

行为影响的个人与团体。’’②或者说，利益相关者就是“任何可能影响组织目标

实现的群体或个人，或者是在这一过程中遭受其影响的群体或个人。"此定义强

调企业与利益相关者的相互影响。在当代西方企业管理学的著作中，越来越多的

学者倾向于后一种定义，即要求把企业与股东、顾客、社区和政府等关系，作为

相互内在、双向互动的关系，纳入广义的企业管理范围。

利益相关者理论强调从企业的社会责任出发，强调企业经营管理中的伦理
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问题，这种新的管理理念的盛行恰恰折射出当前旅游业发展所面临的问题，即部

分地区和企业为了自身利益最大化而损害其他利益相关者的利益。因此，国内学

者将利益相关者理论很快运用于旅游业的发展规划中，如利益主体理论在区域旅

游规划中的应用——以四川省乐山市为例(张伟，吴必虎，2002)，旅游规划失灵

与利益主体分析(石玉，2004)，社区旅游中的公众参与、合作理论在社区旅游规

划中的应用等。此外，生态旅游、旅游伦理等领域也开始直接运用利益相关者理

论进行理论研究和管理实践。

2．1．2利益相关者的界定

利益相关者的界定是将利益相关者理论运用到旅游领域的基础，而旅游业

作为一个综合性的产业，比其他大部分行业所涉及的利益相关者都要多，因此在

利益相关者界定方面显得复杂而困难得多。不同类型的旅游组织或旅游地，对利

益相关者的界定不尽相同，而且以不同的行为主体为中心会涉及不同的利益相关

者。例如，简·罗伯森等(Jane Robsonet al，1996)以旅游经营商为中心列举出

12个利益相关者，以当地政府旅游市场营销者为中心列举出18个利益相关者。桑

特和雷森(Sautter＆Leisen，1999)根据弗里曼(Freeman)的利益相关者图谱，
、

勾勒出一幅以旅游规划者为中心的8个利益相关者组成的图谱；布兰威尔和夏蒙

(Bramwell＆Shaman，1999)提出目的地在制定“旅游发展规划刀时需要利益相

关者的共同参与及合作，并在此基础上构建了一个评判目的地旅游发展规划是否

合理的“利益相关者系统分析框架’’；瑞恩(Ryan，2002)则给出了旅游经营者在

旅游开发经营活动过程中可能涉及到的利益相关者基本图谱；彭斯等(Burns et

al，2003)则针对野生动物旅游，以澳洲野狗为中心列举了10个利益相关者。

2．2旅游地利益相关者

2．2．1旅游地利益相关者定义

保继刚(1993)对旅游地有这样的定义，“旅游地是指一定地理空间上的旅游

资源同旅游设施以及相关的其他条件有机结合的、为旅游者停留或活动的目的

地"。本文采用地方尺度对旅游地进行界定，即由一个游客集散地以及其所辐射
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的几个在地域上邻近的景区共同组成的空间概念，它可以小到一个村庄，如宁波

藤头村，大到一个城市，如杭州、苏州。

借鉴弗里曼在1988年对利益相关者所下的定义，笔者认为，旅游地利益相关

者就是“任何能够影响旅游地和谐发展或受其发展影响的群体或个人"，包括各

级政府部门、旅游者、旅游开发商、旅游服务企业、社区居民、非政府组织、社

会团体以及各类非人类种群和环境要素等。

2．2．2旅游地利益相关者分析

在分析旅游地利益相关者之前，首先要界定本文所提及的“旅游地"的范畴。

我们可以根据不同的空间尺度(如景区尺度、地方尺度和区域尺度)来对旅游地

进行划分。本文采用地方尺度对旅游地进行界定，即由一个游客集散地以及其所

辐射的几个在地域上邻近的景区共同组成的空间概念，它可以小到一个村庄，如

宁波藤头村，大到一个城市，如杭州、苏州。旅游地之间的利益冲突以及旅游企

业内部的利益冲突不在本文的讨论范围之内。

政府部门

旅游需要一个总体利益和目标的代言人，来控制、引导、协调、规范其它利

益相关者的目标和行为，能够担当此任的只有政府。政府拥有有力的工具来来行

使自己的权利，包括立法、规范(包括获取收入和分配收入)、协调政策和项目与

基础设施、提供激励、规划和促销等，从而影响旅游业的发展。同时政府有义务

引导旅游业健康地发展，使之与社会环境，生态环境及利益群体的要求相协调。

目前，我国的旅游业处于政府主导型阶段，政府部门对旅游业发展的众多方

面都施加了深刻的影响，主要体现在制定政策、直接投资、管理监控与规划过程、

制定实施行业标准等几个方面。

旅游企业

旅游业的发展多为开发商进行投资来推动，当地政府资金有限而不能有效

进行这项投资，招商引资显得尤为重要。目前在我国，直接参与旅游经营的企业

基本分为三类：一类是与资源管理部门合而为一或者由其所衍生出的旅游企业，

此类企业占大多数：另一类是外来的投资者所投资和经营的企业；最后一类是当

地社区居民开办的个体户或者集体所有制的旅游企业，这类企业比例较少，所占

9



广西大掣蝎炙士掌位键瞄≮j良亏q生区囊l与的置蛭西岛旅渤峥f鬟利■p亨实现礴懂分析

份额较低。旅游企业在参与经营过程中，对旅游资源有使用权，并有一定范围的

支配权。在对旅游资源的使用而谋取效益的同时，旅游企业又必须对旅游资源行

使保护的责任。

旅游企业是联系旅游主体和旅游客体的媒介，它们为人们的旅游活动创造

便利条件并提供所需的产品和服务。旅游企业无疑是旅游产业形成和发展中最为

活跃的基本构成要素，以利润为最终目的，直接关系到产业的发展前景。旅游企

业包括旅游开发商和旅游服务企业：旅游开发商是发展地方旅游业的重要推动

者，其主要目的是通过对旅游景区(点)的投资、开发、经营、管理等行为获取

相应的投资回报；旅游服务企业是指以资金、场地、设备、技术和劳务为生产要

素，为旅游消费者提供产品或服务的经营实体。

社区居民

当地居民有参与当地旅游发展和从中受益的权利，旅游的发展会使一部分当

地居民参与到旅游的经营活动中，从而提高了当地的就业率，除此之外，旅游的

发展会使当地的公共设施得以发展，当地居民无疑是基础设施直接或者间接的利

用者。同时社区居民是旅游资源的一部分，他们的文化、建筑、生活、生产方式

乃至精神风貌等都是地方旅游吸引物的重要组成部分，一部分社区居民通过旅游

企业提供的工作岗位，成为旅游企业的一份子，为旅游企业的良性发展起到一定

作用。另一方面，因为旅游区的发展所带来的负面效应如噪声、污染、物价上涨

使得他们也为旅游的发展付出相应代价。

旅游者

旅游地的旅游资源对于旅游者来说是其所购买的产品，但由于旅游产品不同

于普通商品，旅游者的购买并不改变旅游资源的所有权，带走的只是体验，因此

他们在旅游时，有权了解体验旅游经营商承诺的旅游项目产品，如目的地的自然

和文化历史，了解当地的宗教信仰、传统习俗等。同时在旅游过程中，要尊重当

地的文化，通过与当地社区的接触，促进不同文化间的了解和欣赏，不对目的地

自然环境造成不良影响；积极参与各种保护活动，通过自身的行为保持并改善当

地的生态环境等义务。

非政府组织及社会团体 ．

非政府组织是依法建立的、非政府的、非盈利的、自主管理的、非党派性质
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的，并且具有一定自愿性质的、致力于解决各种社会性问题的社会组织，如行业

协会、学术研究机构、新闻媒体、环保组织、慈善机构、宗教组织、商会和其他

致力于发展的民间组织等。他们一般处于蛰伏状态，通过自己的社会活动来直接

或间接地影响旅游地的发展，但有时也会因为某一事件的发生而被激活成一类值

得特别关注的核心利益相关者。在我国，旅游行业协会、学术研究机构和新闻媒

体是三个最具代表性的主体。学术研究机构主要由各大高等院校、研究所的专家

学者组成，随着社会市场化程度越来越深，他们从后台的幕后工作者逐渐向前台

的“演出入员”转型，社会影响力也越来越大，不少研究成果成为了政府和企业

决策的重要指导。新闻媒体在日常生活中扮演着信息传达者的角色，且它所传达

信息的正确性左右着社会大众的判断和行动，因为一般公众在信息不容易获得的

情况下，只好完全取信于媒体。在信息化的今天，旅游地之间的竞争趋于激烈，

如何利用新闻媒体进行信息传播和广告宣传是打造旅游地整体形象、提升知名度

和美誉度的关键所在；同时，发挥它的舆论监督作用，减少利益冲突发生的可能

性，并依托其传化功能，降低利益冲突双方或多方的对立程度，促进相互的了解

和利益的协调，是实现旅游地和谐发展的有效途径。

在上述这些利益相关者或是同一利益相关者当中，有一部分对旅游地的发

展没有投入实物资本或是人力资本，而是投入了一种有赖于承诺和信任机制的

“社会资本’’，即一种长期合作关系。这类资本在新经济的条件下意义尤为重大，

它在降低旅游地内部各利益相关者之间的交易费用方面显示出了巨大的作用，能

够深层次地影响旅游地的和谐发展。同时，投入了“社会资本纾的利益相关者的

利益也会随着旅游地的兴衰而增减。

2．2．3旅游地利益相关者关系分析

(1)当地政府与旅游经营者(开发商)

近十几年来，中国的旅游业获得了长足的发展，有力地带动了经济的增长和

劳动力的就业，在有些地区甚至成为该地区经济收入的主要来源。但是政府与旅

游经营者在发展旅游的目标上有着重大的分歧。政府在发展旅游的同时必须考虑

当地社会经济、文化、环境的协调发展，游经营者的最大目标只是追逐经济利益，

他们的目标就是实现利润的最大化，尽量维护其经济利益，对社会、文化、环境
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的影响很难自觉地去考虑，这些行为就需要政府进行正确的引导。

(2)当地政府与当地居民

很多研究表明，社区居民只有参与到比较高级的旅游活动中才能真正的从旅

游业中获利，比如参与旅游开发与规划、参与旅游决策和旅游企业的经营与管理

等。但许多旅游地当地居民由于自身文化素质、技术水平等因素的影响限制了他

们参与的程度，政府也不会完全放心让他们参与到高级活动中进来。因此，处于

弱势的当地居民，当他们世代生存的地方被开发成旅游区后，自己却未能从中得

到所期望的利益，使他们感到得不到足够重视和平等对待，若不能有效解决这个

问题，当地旅游业的未来发展将受到严峻考验。

(3)当地政府与旅游者

旅游目的地在旺季时候，游客流量相当集中，旅游者蜂拥而至，从而造成了

某些地区人满为患，既影响了旅游者观看的心情，也容易破坏当地的资源。旅游

者在某一时间段的聚集导致过载行为，当地政府应该有效的对旅游者进行分流，

适当引导。同时在旅游地的开发上，避免盲目的开发以及旅游产品低水平的重复

出现，而不顾旅游者真正想要的是什么。这种过度开发，不仅给当地财政带来沉

重的负担，也破坏了当地的环境，更是损害了旅游者的利益。

‘(4)旅游企业与社区居民

旅游企业追逐的是经济效益，其经营开发活动大部分都是建立在实现利润最

大化的过程中，而不会充分考虑到处于劣势地位的社区居民。旅游企业进行旅游

．地开发后，虽然为当地的社区居民提供了就业机会，但是他们在资源占有状况和

经济地位方面极不相称。旅游企业和旅游者进入开发后的旅游区之后，都成为环

境的最大受益者，虽然社区居民也从中获利，但同时也是旅游负面影响最直接的

承受者。原本属于社区居民的资源，甚至是社区居民的生活和活动都成为了旅游

企业向旅游者提供的商业产品的一部分。如果旅游企业单从自身利益的角度去考

虑问题，不顾及社区居民的感受，这种利益分配失衡的矛盾会越变越大，发展到

一定程度，利益冲突必然要发生，这将会给当地旅游业的发展带来致命的打击。

(5)旅游企业与旅游者

随着旅游业的进一步的发展，旅游者的需求、动机也日趋复杂。然而旅游企

业往往只追求自身利益，在缺乏调查的情况下一窝蜂的向旅游者提供一种热门旅
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游产品，同时受到行业背景的限制，很难准确把握旅游者真正的需求，出现了为

迎合旅游者的需要而提供的功能，但实际上却可能提供了旅游者并不需要的次要

功能，而忽略了旅游者最需要的主要功能。另外，对游客数量的控制似乎与旅游

经营者获取最大化的经济利益相矛盾，很难协调。因为增加利益的传统办法就是

吸引更多的客源，但如果不适当的控制流量，旅游地就会过载，破坏当地环境；

若旅游地人数不多，则收益惨淡。

(6)旅游者与社区居民

在旅游活动中，与社区居民接触也是很重要的旅游体验，旅游者希望能接触

到更多的社区居民，品尝“原汁原味”的民俗文化，而当地社区居民由于经济相

对落后，还有求富心切的心理，也希望通过发展旅游获得经济利益，提高他们的

收入水平。为了满足外来旅游者的需求，同时也为了满足自身的发展，当地传统

文化可能就会变成一种劣质的表演，失去其原有的性质了。另外，当地社区居民

对游客的态度也随着旅游发展阶段的不同而发生变化，许多旅游地开发之初，社

区居民由于从旅游者那里获得了利益从而对其表现出很大的热情，然而随着旅游

业的进一步发展，旅游者不断涌入所带来的一系列负面影响，如破坏当地环境、

物价上涨等，当地社区居民开始表现出不满和抱怨，特别是旅游旺季时，大量旅

游者的涌现使旅游目的地变得拥挤不堪，给当地社区居民的生活带来很多不便，

旅游者所享受的一些特殊服务和设施也让他们感到不满。尤其是面临着利益分配

严重失衡的情况下，他们会认为拿自己世代人赖以生存的自然和文化环境换取那

么点利益是不值得的，这使他们对发展旅游便失去了好感，甚至做出一些破坏性

的活动。但是，当地社区居民在旅游地形象的确立中扮演着重要的角色，既是形

象的传媒，也是形象的主体，他们的态度和行为直接影响了旅游者的旅游体验质

量以及对旅游地的感觉和印象。

(7)社区与社区居民

旅游开发绕不开当地社区的利益，在征地开始到旅游地的开发建设，旅游地

与社区特别是社区居民之间的利益是无可分割，开发商和社区居民都想从旅游开

发中获利。在利益诉求上，社区作为社区居民的代表，而社区居民在旅游地的收

益体现在社区这个代表身上，社区与社区居民之间的关系就是整体与个体之间的

关系，处理好社区居民与代表社区居民的社区关系，社区居民在旅游地的利益才
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能有效维护，社区在旅游地的代表性才能很好发挥自身的作用。社区是社区居民

组成的社区，它就是为了协调社区居民之间的利益而存在，实现旅游收益在社区

居民间的合理分配。

2．3三亚西岛旅游区的利益相关者

2．3．1三亚西岛旅游区利益相关者

三亚西岛是一个面积2．08平方公里的岛屿，岛上分为108亩的旅游区部分和

与社区居民居住的非旅游区部分，两部分之间隔着一道墙，禁止游客或者社区居

民随意进出，较为特殊。故此三亚西岛旅游区为108亩土地以及相应的海域空间，

旅游区中的利益相关者分别为当地政府、开发商、社区居民、旅游者(消费者)，

这些利益相关者联系紧密，他们的行为对其他方产生直接影响。很多文献中研究

的外围利益相关者和核心利益相关者，联系西岛旅游区的旅游发展，笔者认为除

上文中提到的四方利益相关者，其他文献中提到的其他利益相关者对三亚西岛的

利益均没有产生多大影响，这种影响微乎其微，可以忽略，如三亚西岛旅游区的

珊瑚礁保为例，开发商与政府与居民都意识到，珊瑚礁的保护对自身就是一种获

得，即从旅游中获得利益，不会因为其他方如非政府保护组织的呼吁或者干预才

保护。在三亚西岛旅游区的利益群体中，笔者确定其中四个核心的利益相关者一

一当地政府、开发商、西岛社区、消费者(旅游者)。

西岛利益相关者图如下所示：
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图2-i西岛核心利益相关者

利益相关者分别为：当地政府、开发商、社区居民、旅游者(消费者)。其

中以经济利益为核心，各方都是为经济利益而展开的博弈。1．当地政府从西岛旅

游开发中占有不少的利益分量，首先，从码头坐船到西岛的票的收入就属于当地

政府，另外还有一部分娱乐项目的拥有权。2．开发商为特别重要一环，他是旅游

的直接作用者，没有他，旅游就发展不起来或者发展很缓慢。西岛本来为三亚一

个毫不起眼的小岛，然而台商陈哲明用了短短两三年时间，西岛旅游成为海南三

亚著名旅游地之一，旅游的开展如火如荼，而台商也日进斗金。在西岛旅游开发

中，开发商与旅游企业同为一体。3．社区居民为旅游的直接收益者，西岛旅游开

发使他们获得了许多就业机会，相应提高了生活水平，同时也因为利益矛盾与开

发商或者当地政府发生冲突。4．消费者(旅游者)，他们是旅游发展的直接推动

者，没有旅游者，旅游就如没有燃料的发动机，他们扩大了旅游的需求。这四个

方面的利益相关者，他们是互相牵制互相影响，是不可分割的整体。

2．3．2三亚西岛旅游区核心利益相关者关系分析

(1)当地政府与开发商(旅游企业)

在当地政府主导的西岛旅游开发中，前期是由台商陈哲明组建的云洋公司投

资开发。2001年正式开业以后，当地政府出于有序开发西岛考虑，重新对西岛进

行旅游建设规划。此举动触犯了云洋公司的权益，与当地政府协商中，两者利益

不能协调，目前在西岛旅游的开发中，当地政府与旅游开发商都陷入了僵局，两

者利益并没有在西岛旅游开发中实现，而是互相牵制，双方陷入困境。
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(2)当地政府与社区居民

西岛在一开始进行旅游开发时，当地政府与西岛社区居民都强烈支持。当

地政府作为西岛旅游开发的主导者，社区居民属于从属地位。当地政府在开发中

作为主导者主导西岛旅游开发，社区居民顺从当地政府的导向，充分配合当地政

府。然而，由于当地政府的强势主导地位，社区居民在利益上缺少话语权，他们

的利益诉求只有通过当地政府的有效干预才能实现，他们在利益诉求上是被动

的，而当地政府拥有更多的决策权。

(3)当地政府与旅游者’

当地政府希望在西岛的旅游开发中带来更多的旅游者，这些旅游者的消费直

接带动了当地旅游业的发展，增加了当地的经济收入。当地政府想通过有序的开

发西岛旅游，增加西岛旅游的吸引力，从而吸引更多的旅游者来此消费。消费者

也通过当地政府的信息引导等原因踏足西岛，同时旅游者也有着自己的选择，在

西岛旅游的背景下，当地政府对旅游者进行引导，期望更多的旅游者到西岛游玩，

而旅游者则会对旅游地信息进行甄别，选择自身感兴趣的旅游目的地。

(4)开发商(旅游企业)与社区居民

开发商对西岛进行旅游开发，通过向旅游者提供旅游服务获取收益，它是旅

游地的最直接获利者，也是旅游业迅速发展的最大功臣。而社区居民是旅游业的

被动获利者，通过当地旅游业发展，参与到旅游中来。开发商开发西岛旅游资源

时，社区居民也积极的参与到开发商的旅游开发中，比如担任西岛旅游区码头员

工、旅游项目服务人员、保安等职位。目前，西岛社区居民对工资方面不满，认

为工作时间长，经常加班，而报酬没有相对增加，除此之外，社区居民没有从西

岛旅游中获得其他方面的收入。这些情况增加了社区居民的不满情绪，若处理好

西岛社区居民与开发商之间的利益关系，西岛社区居民是开发商开发西岛旅游的

助力，西岛旅游开发会更顺畅，反之，西岛社区居民得不到合理的利益，则会阻

碍西岛旅游开发。

(5)开发商(旅游企业)与旅游者

开发商进行旅游目的地的开发，唯一的目的就是获得对大利益，通过开发旅

游吸引物，提高旅游吸引力，吸引旅游者消费。开发商开发西岛旅游的目的是为

16



|‘亏—生区，rJ可的三。叵西岛赢国争开置利蓝与实现霸瞪分析

了吸引更多的旅游者来西岛旅游消费，而旅游者则通过开发商开发的旅游产品进

行消费，他们属于生产者和消费者之间的关系。

(6)旅游者与社区居民

旅游者每到一个旅游地旅游，当地的自然景观与当地的居民生活方式、习俗、

文化等也成为旅游资源。当地的居民不仅是旅游风景中的一部分，还是旅游的利

益获得者，这两种属性决定了当地居民与旅游者之间的关系。西岛社区居民在西

岛旅游开发中，一部分社区居民因为参与到旅游中来而获得相关的收益，故对旅

游者持有友好的态度，而另一部分由于没有从西岛的旅游开发中获得任何收益甚

至损害了自身的利益，这部分社区居民对旅游者抱有敌对态度。
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第三章三亚西岛旅游区开发利益状况

3．1三亚西岛旅游开发现状

3．1．1三亚西岛开发背景

在海南岛200多万平方公里浩瀚的海南上，散布着280多个岛屿。其中，面

积大于0．1平方公里的有56个，西岛面积位居第四。在280多个岛屿中有居民

居住的海岛中只有13个，西岛也是其中之一，是海南岛周围的第二大岛。它位

于三亚市三亚湾内，坐落于三亚以西8公里处，远望如一只巨大的玳瑁在海中匍

匐前进，因此全称为西玳瑁洲岛，并且与距其不远的东玳瑁洲岛构成一幅美妙的

“波伏双玳’’景象，获选三亚古八景之一；其形似海上金字塔，南北长2350米，

东西宽900米，全岛总面积2．08平方公里；主要由林地、草地、山体、珊瑚礁、

沙滩及村庄等用地组成，是我国热带岛屿中区位条件最优的海岛。北至三亚珍珠

养殖场海滩直线距离3．3海里，东距三亚市区7．02海里。地势南高北低，山顶

海拔123．3米，山地约占全岛陆域面积的60％。地处热带低纬度区，为热带季风

海洋性气候，年均气温27℃。岛上植物生长茂密，资源丰富。周围海域海水透

明度达10米以上。水产资源丰富，尤以鲍鱼、龙虾、珍珠贝、海蜇和热带观赏

鱼为最优。因为有着丰富的淡水资源和茂盛的植被，自古以来就有渔民在岛上居

住，这是中国最南端具有人类居住历史的热带海洋渔村海岛，渔村分为古老珊瑚

故居群和新建现代渔民楼房群。

1999年，台商陈明哲成立八海里公司和西岛云洋旅业有限公司，在西岛开

发海上娱乐项目，成为西岛最早的开发商。根据与当地政府最初的开发协议，西

岛社区居委会提供陆地面积108亩荒地，租金为15万／年。云洋公司出资开发西

岛海上游乐世界，租赁期为50年。陈明哲的初始开发资金很少，只有5000万人

民币。但三亚对西岛开发抱以宽容态度，不仅对开发商资质要求很低，开发政策

也很宽松。2002年，当地政府为了实现西岛有序开发，与同德公司签订协议，

各参股50％，组建西岛旅游开发有限公司，联合开发西岛旅游景区。．

3．1．2三亚西岛现状

13



广1r大笤啊页士掌位论文 l亏¨生区，L与r的暑。叵西岛旅葛”f袁利蓝．与实现嗣阡毫分析

西岛公司成立后，为了更好的有序开发西岛旅游，按2003年7月21日下发

的《市长办公会议纪要》，处理隶属于台商的云洋公司的关系有两种办法：1．

由西岛公司转让一部分股份，让台商公司参与开发；2．由西岛公司全资收购台商

公司。但双方未达成一致意见。目前西岛公司在岛上并无任何项目，只拥有码头

停靠、门票和摆渡等相关收入。政府入股的土地，也未能完全到位进而开发产生

价值。由于岛上企业和单位各自为政、互不配合，当初为开发西岛而成立的西岛

景区管理委员会也形同虚设，当初协议“四个统一"原则，即统一规划、开发、

经营和管理难以实现。

云洋公司初始投资5000万开发西岛，2000年开始有游客上岛旅游，而后在

2001年正式开业迎宾，总的投资追加到4亿人民币。而2001年西岛旅游区相关

工作人员为800人，工资为500元，2003年增加至2000人左右，工资不变。而

后由于西岛公司与云洋公司就西岛开发问题意见分歧，西岛旅游开发陷入停滞状

态，西岛旅游从业人员降为200入左右。而2004年后，来西岛旅游人数不到2000

人(2000人上岛人数为西岛旅游区运营的保本人数)，导致西岛旅游区陷入亏

损经营。

目前，西岛旅游区主要为台商开发的相关海上游乐项目，如船钓、香蕉船、

拖伞、潜水、摩托艇、珊瑚礁潜水等。2001年西岛开业迎宾以来，在2001．2002

年间，西岛旅游逐渐兴旺，每天人均上岛人数为4000人，人均消费为80元，每

天旅游收入为32万人民币。尤其在2003年至2004年，西岛旅游人数平均为7000

人／天，每天旅游收入为56万。2004年开始，年经营亏损为4000多万，导致2004

年的债务超过一亿元人民币，之后一直亏损经营，债务逐年累积。

3．2三亚西岛旅游区利益纠纷

3．2．1三亚西岛开发的先天性制约

随着台商陈明哲西岛旅游开发的成功，当地政府认识到了西岛的重要性，

2002年，三亚市当地政府表示，为了长远发展，需要对西岛重新进行整体规划和

管理，以免被无序开发。西岛需要新的整体开发模式：形成政府主导监督，企业

投资开发管理，在整体开发和项目建设等各个层面，吸引更多企业进入。
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2002年12月23日，当地政府与同德公司签订协议，各参股50％，组建西岛旅

游开发有限公司，联合开发西岛旅游景区。西岛旅游景区计划总投资32亿元，将

分三期开发。第一期为西岛及肖旗港码头、岛上道路；第二期为潜水俱乐部、海

上运动基地、“西岛女民兵"演义基地实力对抗娱乐及军事项目、游艇俱乐部、

海岛休闲酒店；第三期为西岛渔村文化主题项目、热带海岛梦幻乐园。

未来的西岛按“四统一一原则，由西岛公司统一规划、开发、经营和管理。

西岛公司注册资本为l亿元，同德公司以5000万现金入股，而国资委下属的国有

资产公司以土地、码头专营权以及上岛门票收益权折价入股。然而，西岛公司的

股东当地政府与同德公司各占50％股权，存在着构架上的先天不足，导致西岛开

发在决策、管理无法执行到位，甚至发生偏离。从西岛公司角度出发，现在的开

发商本身并非完全丧失了自我发展的能力，关键是要有一个合理、公平的环境，

在市场环境健全、竞争规则清楚的状态下，才能逐步培育资源良性循环的发展能

力。西岛各个利益团体的利益争夺导致西岛的发展问题所在。

3．2．2三亚西岛公司股权之路

按照2002年12月23日当地政府与同德公司之间签订的协议，不同的是，同德

公司以现金入股，而国资管理公司以土地、码头专营权以及上岛门票收益权折价

入股。签约后，一旦40天后双方资金、土地不能按时到位，合同将自动终止。但

尽管如此，当时西岛公司在岛上的工程建设并未受到影响，仍然在热火朝天地进

行。由于政府入股未完全到位、“四个统一修等相关政策难落实，导致西岛公司

以后经营陷入困境。

据笔者调查了解，当地政府入股的土地有297亩，其中包括肖旗港52．8亩(肖

旗港位于三亚湾西海岸，紧邻天涯海角景区，距西岛直线距离仅五公里)商业用

地、 21亩码头备用地、39．7亩码头备用地、西岛30亩的集散广场用地、12亩游

艇俱乐部配套用地。当时，三亚最高的土地拍卖价为64万／亩，西岛公司对52．8

亩商业用地的评估价为65万／亩。2005年，同德公司将股权全额转让给仁望公司。

但由于资金链及土地未及时到位，西岛旅游开发缓慢。2006年6月21日，公开拍

卖三亚西岛旅游开发有限公司中三亚市国有资产管理有限公司所持股的50％股

权。然而，这场西岛公司50％股权拍卖最终以失败告终。至此，西岛无序开发状
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态延续至今。

3．3三亚西岛旅游区社区利益缺失

3．3．1社区居民参与程度

西岛社区居民在西岛旅游开发之初，对台商的开发的行为十分支持，但随着

开发之初到现在，社区居民发现西岛旅游区的一切的开发与社区自身无关，他们

被排除在旅游获得的利益之外，社区居民从决策到旅游区开发的过程中，他们参

与程度低，属于边缘利益人群；无论是台商陈明哲最初的5000万资金开发，还是

当地政府与同德公司签订协议(各参股50％，组建西岛旅游开发有限公司)在“四

个统一一为基础上对西岛开发。西岛旅游区的主要利益相关者——社区居民，他

们的利益并没有受到重视，被忽略了。

2001年西岛旅游区开业迎宾后，上岛旅游人数激增，营业收入也成倍增长；

同时游客的增加也使西岛旅游区员工的劳动量增加，同时员工的劳动强度也增

加，但他们工作报酬并没有相应的增加。在西岛旅游开发中，社区居民并没有从

旅游开发中获得利益，而且地租的低廉(15万／年)，使得社区居民对旅游表现

出消极的一面。处在利益获得的劣势中，社区居民希望能够突破这个僵局，能够

从西岛旅游开发中获得相关的利益。

随着西岛旅游开发，一定程度上改善了西岛社区居民的生活。随着西岛旅游

的开展，越来越多的西岛社区居民渐渐认识到，作为西岛的主人，西岛旅游开发

与自身并没有太大的联系，西岛旅游开发的利益主体为旅游开发商，西岛社区居

民并没有从西岛旅游开发中获得相关利益。西岛距离陆地8．2海里，平时出入仅

靠4艘木船，交通不便。岛上居民受教育程度低，思想意识相对落后，同时由于

受教育水平方面原因；又由于居民在资金、文化、技能等方面的劣势，使得他们

在就业的谈判中地位低下，无法分享旅游发展所带来的诸多好处。岛上居民大量

从事的是非技术性或半技术性工作，如珊瑚保护、垃圾收集、卫生清洁等，或是

旅游商品营业人员，而那些薪水高并令人尊敬的职位却被旅游区外部文化素质较

高者所占据。

在西岛旅游开发中，居民参与旅游区的开发的方式主要只是出卖体力，他们
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绝大多数为旅游区的保安人员或码头工作人员，小部分为旅游商品服务人员。应

该承认，限于西岛居民的发展观念、知识水平等方面的不足，旅游活动在吸收居

民进一步参与的实际操作过程中会遇到居民参与主动性不强等问题。此外，社会

对社区居民潜力的漠视等都影响到社区居民参与旅游发展。另外，传统观念也抑

制西岛社区居民的民主意识和参与意识。第一，长期以来受官本位等传统思想观

念的影响，在中国形成了传统的方式是，凡重大事情都由领导决策，是自上而下

的贯彻执行；为此，在旅游发展中，社区居民根本没有参与旅游决策与经营管理

的意识。第二，由于受教育程度低，视野狭窄，对发展旅游的理解有限，对自身在

旅游发展过程中的地位和作用认识不足，因而对参与旅游认识不够深刻。第三，

长期身陷贫困生活中而产生的自卑感，面对资金雄厚的投资商、知识渊博的专家、

拥有权力的行政官员，甚至外地游客，都抱有仰视的态度，这种地位的不平等使

他们难以建立起积极的合作伙伴关系。西岛旅游区的决策由相关企业、地方政府

和旅游专家决定，西岛社区居民作为西岛旅游发展的主要利益相关者被排除在

外，基本没有介入。由于这些主观与客观的原因，在西岛旅游开发中，西岛社区

居民的参与程度低，在利益获得上成为西岛旅游开发的边缘人员。

3．3．2社区居民的收益

西岛旅游开发之前，岛上的居民基本靠捕鱼为生，随着海洋鱼群的减少，西

岛居民不得不把捕捞范围扩大，向更深的海域进行捕捞作业。但渔民渔船一般都

很小，最长的船一般六米左右，不能远海捕鱼，这就不能捕捞足够的鱼来保证经

济收入。生活日益贫困。到1999年，由于海洋鱼资源日益减少，全岛居民捕鱼

收入总计不到二十万元，为此很多西岛居民纷纷外出打工。而在此时，台商陈明

哲要投资开发西岛的举动受到社区居民的支持。根据协议，西岛村委会提供给开

台商一片海边的108亩土地，租赁金为15万元／年。西岛开展旅游后，许多居民

一改以往的生活方式，参与到旅游发展当中，继续以捕鱼为生的渔民大大减少，

大部分当了旅游区的员工，然而，西岛社区居民绝大多数从事保安、码头服务人

员、清洁工等职业，2001年至2006年，每月工资为500元，2006年至2008年，

每月工资为800元，这与在其他地方从事工作所得的报酬没有多大的差异，而且

也没有实质福利(从事旅游区工作获得相应报酬，除此之外无其他福利)。社区
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居民从西岛旅游开发中的所获得的利益并没有使他们的生活水平有更大的提高，

仅仅成为旅游区的边缘工作人员。在西岛旅游开发中，社区居民改变的只是工作

地点，即在本岛工作，但劳动所得没有多大变化，只是大大增加了工作的便利性；

旅游区员工工作量大，同时又没有获得相应的补偿，导致社区居民对开发商严重

不满，负面情绪加重。曾经爆发西岛码头员工罢工事件，致使2000多游客滞留

岛上几个小时，最后通过当地政府的调解，承诺改善员工的待遇，矛盾才得到缓

解。
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第四章三亚西岛旅游区社区参与利益比较

西岛社区参与旅游开发不管是从当地政府、西岛社区、开发商还是消费者角

度来说，社区参与是四方多赢的策略，下面我们对三亚西岛社区参与旅游开发进

行利益分析。

4．1三亚西岛旅游区社区参与开发的必要性

不管是现有开发还是在未来规划中，西岛开发始终以“小西岛"开发为主体

思想；不管是先前的云洋公司繁荣开发，还是西岛公司的未来规划，后续的西岛

旅游开发规划仍然以单独开发为主，在新划的西岛区域进行开发，其中并未牵扯

到西岛社区参与旅游开发。

目前，当地政府、开发商、社区居民之间的矛盾纷争有：1．社区居民并未从

西岛开发旅游中得到相应的好处(笔者上文认为社区居民在旅游区工作以及旅游

开发带来社区生活条件的改善如自来水和电力等，这些不作为社区利益的获得，

只作为社区居民的搭便车行为)；2．当地政府与开发商之间的利益纠缠(当时由

于当地政府资金的限制，为了吸引开发商投资而出现的一系列政策倾斜，之后又

因为没有在有序开发西岛的问题上形成统一意见)，这些利益矛盾成为一个死结，

这导致了西岛旅游开发混乱，并使西岛陷入非正常营业，亏损经营。目前许多景

区都面I晦此类问题，这种纷争若为零和博弈，全盘皆输；若竞合博弈，则是长远

发展之路。

三亚西岛旅游开发从开始到现在，指导方针就是社区与旅游区的分离。随着

旅游深入开展，社区居民对目前利益获得产生不满，而政府也由于利益的原因与

开发商产生矛盾，这造成了各方利益相关者对目前的利益获得持否定态度。假设

当前的利益矛盾不存在，且当地政府持肯定态度，那么随着西岛游客的增多，产

品后续的创新，旅游区规模的限制，以及开发商追逐更多利润的天性，社区参与

西岛旅游开发势在必行，同时这也是西方国家旅游发展经验得出的必然结论。
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4．2社区参与旅游开发博弈分析

目前，西岛社区居民并没有从西岛旅游开发中得到相关的旅游利益，这是由

于西岛社区本身没有参与旅游开发所决定的。这种状况若得不到改变，社区居民

与开发商会产生矛盾冲突，西岛旅游开发的环境就会逐渐恶化，导致西岛的吸引

力下降，游客减少，收入降低等。这对开发商、当地政府和社区居民来说都是巨

大的损失。为此，笔者从社区参与西岛旅游开发角度，探讨在社区参与西岛旅游

开发的前提下，西岛社区与开发商之间的博弈。

模型的条件：

参与人中有社区与开发商(这里笔者认为政府为强势主体，在西岛旅游开发

中处于宏观调控，且拥有西岛旅游的门票收入和部分娱乐措施拥有权，在西岛社

区参与旅游开发博弈中占有绝对优势，所以，此博弈不讨论政府的影响。)；此处

的社区代表整个西岛居民，社区所得的利益归全岛居民所有。

开发商的行为空间：对西岛的合理开发；对西岛的不合理开发。

社区的行为空间：支持社区参与旅游开发：反对社区参与旅游开发。

假定信息是完全的，对方的行动选择另一方都知道，但不确定对方采取的具

体行动。

参与人的支付：

(1)开发商对西岛进行开发中，不合理开发是指通过牺牲社区居民、子孙后

代的利益而增加自身的收益；同时，不合理开发会受到当地政府监督管部门的监

督，对不合理开发进行处理，处罚行为包括罚款或者更严厉的停业整顿。若合理

开发并管理科学，则其收益是综合考虑西岛社区利益主体的收益，是合理的收益

水平。

(2)社区居民在旅游开发中，因教育、信息、资金等原因并没有从西岛的开

发中享受到旅游开发的利益，对旅游开发产生抗拒心理，认为旅游的开发影响到

自身的生活环境。鉴于刚开始社区居民并没有从旅游开发中获得实质的利益，故

对旅游开发信心不足导致反对社区参与，保持原状。若支持社区参与旅游开发则

指社区会参与新一轮的项目建设并从中获得真正意义上的利益，从而社区居民不

再是旅游开发所得利益的边缘人。
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社区参与旅游开发中社区与开发商的支付矩阵：

H为目前社区从西岛旅游开发中所得的收益；V为开发商不合理开发对西岛

所造成的损失(如环境破坏、资源的不合理利用等)；AH为社区参与旅游开发

所得收益；F为开发商合理利用资源的收益；AF为开发商通过不合理利用西岛

资源所获得的额外收益；J为因不合理利用资源而受到政府惩罚或给予社区补偿

的变动成本，根据政府的管理工作而定，它是一种机会成本，取值范围为AF，>J

1>0；C为社区参与开发中的监督与管理成本，n，m为有理数，n，m≥O；其支付

矩阵如下图：
●

社区参与旅游开发中收益矩阵-

开发商

不合理利用 合理利用

反对参与

社区居民

支持参与

(H—mV，F+ZF—J> (H，F)

(H+么H—nV，nF+n么F—C—J) (H+么H，nF)

图4．1社区与开发商博弈图

Fi94·l The game between the community and the developer

．在旅游开发中，社区居民处于劣势，是利益的诉求上的弱势群体，故社区居

民对旅游开发抱有一定的怀疑态度；而且相对于开发商来说，开发商掌握更多的

资本，更高层次的专业知识，完善的市场运作，这些信息与知识方面的不对称性

造成了旅游开发中忽视甚至侵犯了社区居民利益。现在排除旅游开发中政府方面

的强制性因素，我们就社区参与旅游开发问题探讨社区与开发商之间的博弈。

假设开发商合理利用资源的概率为见，则不合理开发利用资源的概率为1一

A；社区支持参与旅游开发的概率为P，则社区反对参与旅游开发的概率为1一P；

根据上图社区与开发商的支付矩阵，我们给定允，社区支持参与旅游开发P=-I与

社区反对参与旅游开发P=O的的期望值分别为：

l此支付矩阵中，n．m是不合理利用资源v的倍数，nv与mv为开发商不合理利用资源而造成社区损失

的利益值．
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社区支持参与旅游开发收益期望值：

E(1，A) =(Hq-么H—nV)×A+(H+么H)×(1一允)

=H4-么H—n允V

社区反对参与旅游开发收益期望值：

E(O，A)=(H—mV)×A+Hx(1一A)

=H—mA V

比较支持与反对两种策略参与旅游开发两者决策所带来的收益：

(H+么H q-n；tV)一(H—mAV)=么H—nAV q-mAV

--AH+(m—n)九V

观察么H+(111—1"1)A V，我们可以从中看出社区居民支持社区参与旅游开

发与社区居民反对社区参与旅游开发的期望值之间会出现社区与开发商的几种

利益博弈的情况：

i All 4-(Ⅲ一n)九V<0，此种情况说明社区参与旅游开发后，他们的

期望收益(期望值)反而降低，社区居民所获的收益比没有社区参与旅游开发前

还要低，那么社区参与旅游开发的博弈策略对社区来说是不可行的。

ii All 4-(m—n)力V=0，此种情况说明社区参与前与社区参与后的社

区利益期望值并没有变化，相比没有社区参与旅游开发，居民也并没有从社区参

与旅游开发中获得额外利益，则社区参与旅游开发对社区居民来说意义不大。

luo All+(m—r1)允V>0，此种情况说明社区参与旅游开发后，社区能

够从中获得收益，即只有这种情况发生时，社区参与旅游开发才会得到社区的支

持。

比较13，m，其中1"1为社区居民支持社区参与旅游开发时开发商不合理利用

资源造成社区利益的损害的倍数；m为社区居民反对社区参与旅游开发，并且本

身在已开发的土地上造成的资源不合理利用产生的利益损害的倍数。而不合理开

发资源可以通过政府的监督和惩罚等手段来抑制，这样不合理利用资源的概率就

很小，不合理利用资源开发旅游从而造成损害社区居民的利益就能控制在最低程

度。若111一n>0，则表明社区参与旅游开发后，损害社区居民的利益则可以

从社区参与中得到补偿。若111一n<0，则表明社区参与旅游开发后社区利益

受到的损害比不实行社区参与旅游开发还要大，但由于政府和社区的监督，不合
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理的资源开发会受到限制，可以把(m—n)A V的值限定在一定的范围之内，综

合AH+(m—n)A V，那么社区参与旅游开发的收益会更大。所以社区参与旅

游开发有益于社区，它的收益是增长的，同时，开发商也会因为旅游区的合作开

发而获得相对应的收益。

4．3社区参与的资源配置与收益

4．3．1土地资源利用情况

土地作为一种可再生资源，利用合理得当，不使其过量消耗，都可以自己生

产自己，不断的通过循环或繁殖，无穷无尽的存续下去。土地是一种生产要素，

和其他的生产要素一样，对土地的需求取决于土地的边际生产力。由于边际生产

力递减规律，所以对土地的需求曲线是一条向下倾斜的曲线。它是一种可再生资

源，它的数量不会随人们的使用而减少，也不会由于人们的使用而增多。但是土

地用于不同的用途，就会有不同的边际产出。

从整个西岛来说，土地的存量是固定的，所以土地的供给盐线是一条垂直

线，也就是说，西岛总土地面积2．08平方公里的供给不会因为任何人的决策而

改变它原来的数量。人们可以改变他自身所拥有的土地数量，也可以改变他所处

的位置，但无法改变任何一种特定土地类型的数量或位置。这意味着每一片特定

的土地供给是完全没有弹性的。由于土地供给有限，昂贵的土地较之便宜的土地

使用得更为密集。然而，土地的密集使用是与另一种生产要素(资本)相联系。

增加土地上的所有投入的资本并不会增加土地上的供给，但会提高土地的边际产

出
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地租

R

0 Q土地数量

D

图4．2地租分析图

Fi酣一2 De缸flysisofgro吼d斌

在上图中，土地的供给曲线S是一条垂直曲线，表示无论价格如何变动，

土地的供给不变；而需求曲线D向下倾斜，表示随着土地使用量的增加，其边

际产出递减。两条曲线的交点E决定了社会均衡地租R，地租的大小取决于土地

的边际生产力和现有的土地数量。如果土地的边际生产力提高，或者土地的数量

有限，就会造成地租的上升。在西岛开发中，可供开发商开发的土地资源为108

亩。而且我们知道，任何一个社会都有面临资源稀缺的问题，即一个社会所能生

产的商品和服务的总量总是要受制于社会可利用资源总量和技术的状况。对于西

岛旅游开发商也面临同样的约束，不管他从事怎样的活动。由于西岛开发商允许

利用的土地资源的限制，在它所能掌控的技术条件下，能够提供的旅游产品产量

肯定不会超过某个上限。而这个约束函数我们称为生产函数。在这里我们知道，

西岛旅游开发公司的旅游产品产量受资金K、土地N、劳动力L的制约，旅游产

品生产函数Q为K、N、L的函数，为Q=八K，厶忉。首先，土地N在函数中

也是不变的，因为它一开始就限制在108亩土地中开发旅游产品。其次，旅游从

业人数是可以看做是一个不变的数，在西岛开业迎宾以来，原来的旅游从业人员

与后来增加的人手相比，总的从业人数可以看做是不变的。现在我们从资金方面

来分析西岛的土地资源的边际生产力与地租之间的关系。我们现在对旅游产品生

产函数进行求导，得

MP：塑
dK

根据调查，西岛开业迎宾以来，在2001-2004年间，西岛旅游异常兴旺，人
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潮汹涌，黄金周甚至曾经出现限制上岛人数。尤其在2003年至2004年，西岛旅

游人数平均为7500人／天。在这里，旅游产品产量价值可以转变为收益来表示，

一天的上岛旅游人数平均4000人，以人均花费200元人民币消费西岛旅游产品。

一天的旅游收入估算为80万人民币。台商陈明哲刚开始以5000万资金用以西岛

旅游开发，到2001年开业时所追加的投资达到4亿左右。从2001年刚开开业时

西岛旅游平均人数2000人到2003年至2004年间平均7000人游客，短短4年期

间西岛所创造的收益大约为3亿元人民币(2005年之后是属于旅游产品产出期，

先期的资金投入已经基本完成，但05年之后因为与当地政府之间就开发西岛问

题上不能统一意见，导致西岛旅游进入非正常营业)，由此我们可以知道开发西

岛的资本边际生产力惊人，而西岛社区目前的地租收入不合理。

4．3．2社区参与分析

西岛社区居民从旅游决策到开发的过程中，并没有实质上参与。整个事件中

当地政府和开发商是西岛旅游开发的主角，西岛社区居民成为了旅游开发中的弱

势群体，并没有获得旅游所带来的好处，除了从事西岛旅游区的保安、码头工人、

旅游实物商品营业员、旅游接待人员等相关旅游服务工作。

这种情况让社区居民对西岛旅游的态度产生两种分化，一是抵制，二是寻求

利益的合理分配。旅游的开展增加了岛上资源的消耗，还有噪声污染、当地文化

破坏等问题，社区居民被动承担了过多的旅游业发展带来的负面影响，却没有因

此获得多少应有的补偿，使他们感受到的是发展旅游所带来的社会成本的上升，

而他们的实际生活水平又没有得到太大提高。利益分配的不公平使得他们产生对

旅游的抵制，若能够合理的解决利益分配问题，则问题就迎刃而解。

现从西岛土地资源配置角度对社区参与必要性进行分析：

艾吉渥盒形图具有广泛的用途，它表明当可用于两种经济活动的商品或投入

要素总量既定时，两种活动之间的影响。下面我们通过艾吉渥斯(Edgeworth)

盒形图来说明。

如图：土地与资本一艾吉渥斯(Edgeworth)盒形分析



广西大学瞻炙士掌位论文 t亏q毛区囊L与的三。叵西岛旅澍P开鬟j阿蕾与’实现商幔分析

图4-3 Edgeworth分析图I

在图中，盒形图的长和高分别代表西岛社区居民与开发商所拥有的土地总量

和资本。盒中的任何一点都表示两种商品的总供给量，在社区居民和开发商间分

配情况，即表示社区居民与开发商各自土地和资本的一个组合，图中P点到原点

O的垂直距离PR(OS)，表示为社区居民的土地资源量，P点到原点的水平距离

PS(OR)，为社区居民的资本量。而图中P点到盒形右上角的水平距离表示开发

商的资本量，即为OF一0R，P点到盒形右上角的垂直距离为开发商的土地资源

量，即为OM--OS。

开发商的资本与社区的资本总和为0F，总的土地资源为西岛总的土地资源

量，即oM。开发中，开发商的土地资源为西岛土地资源的小小一部分，而社区

资本相对开发商来说也是微小的一部分。开发商为了更大的利益，必然希望更多

的土地资源，而社区居民在开始开发旅游中并没有获得多大的利益。资本和土地

资源的交换成为双方追求更高利益的选择。现在我们用无差异曲线来说明土地资

源与资金交换的互利性。
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图4—4 Edgeworth分析图2

Fi94-4 Edgeworth's analysis chart 2

图中互，互，互为社区居民的的无差别曲线，其中rl所代表的效用或满足程

度最低，互所代表的效用或满足程度最高，q，％，马为开发商的三条无差

异曲线，其中E所代表的效用最低，皿所代表的效用最高。一般说来，当由靠

近原点的一点向靠近盒形图右上角的一点移动时，社区居民的满足感将增强。同

理，当由靠近图形的右上角原点的一点向左下角的原点移动时，开发商的效用将

增大。

现有资源中，社区居民当初在经过当地政府同意的条件下，与开发商签订了

协议——提供的108亩海边陆地给开发商。每年租赁金为15万元人民币。对于

西岛总的2．08平方公里而言，108亩只是小小的一角；而当初台商陈明哲用5000

万的少量资本开发西岛时，是基于海上娱乐为主题的开发，后续的资金投入更为

巨大，而收益却是惊人(现由于当地政府与开发商之间的原因而陷入经营困境)，

现用经济利益角度对西岛的后续开发进行探讨。

由图形可知，在西岛社区的土地资源与开发商的资本的初始配置状况下，社

区居民处于无差异曲线r2上，开发商处于无差异曲线儿上。因为在初始分配中，

社区资源的分配会有一条无差别曲线与之相对应，现为图中的不曲线代替；同样，

开发商的无差异曲线由q代替。通过比较互和马在这点上的斜率，可以看出，

在该点上，社区居民的资本换土地资源的边际替代率大大高于开发商，在此情况

下，如果他们之间进行自由交换，社区居民将以土地资源与开发商的资本进行交

32
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换(土地资源的交换方式在此暂不讨论，最后一节给予探讨)。我们知道这个趋势，

但是我们无法确定他们之间的无差异曲线会移动到哪一具体的点。两方之间进行

交易，必定产生博弈，其中或许会因为谈判手段或者非其他因素影响，会产生不

同的结果。如开发商在进行旅游开发中掌握更大的话语权，具有谈判中的绝对主

动性，他可以使社区居民接受无差别曲线上的珐的配置状态，在这点上，社区

居民的与初始环境是无差别的，即社区的境遇较之以前是没有变化，但是开发商

可以移动到无差异曲线正上，从而开发商的境遇得到了改善；反之，在社区与开

发商的博弈中，社区或许因为国家政策倾斜或者当地政府合理支持等原因，拥有

充分的谈判主动权，社区方面可能使开发商接受风点的配置状态。在这一点上，

开发商的境遇与之前相比并没有改变，但是社区方面可以移动到无差异曲线正

上，从而使社区的待遇得到改善。这是个比较极端化的情况，在一般情况下，社

区方面与开发商之间的博弈结果，其最终的均衡点会介于风和岛之间的某一点。

在社区与开发商之间的博弈中，各方在争取各自利益时，如果有一个方案能

使双方的境遇尽可能的好，那么土地与资本的配置就需要处在这个点上，在这个

点上，双方的土地对资本的边际替代率相等。如若不然，则可以在不使其中一方

的利益不受损失的前提下争取己方更大的利益收获，这就达到了无差异曲线的边

际替代率相等。通过图中社区的几组无差别曲线互，乏，瓦与开发商的几组无差

别曲线匾，鸥，月j相交的点风，A，易而连成一条曲线的契约曲线，在社区

与开发商的博弈中，博弈的结果的点就肯定落在契约曲线上。通过上面的分析，

我们可以确定博弈的最终结果的点的区域压缩在契约曲线岛和A之间，从而得

知土地与资本的交换是互利行为。

4．3．3社区参与的资源配置

帕累托最优是指资源配置达到这样一种社会经济状态，即在某种配置下不可

能重新组织生产和分配来使一个人或者多个人效用增加，而不使其他人的效用减

少。然而帕累托最优状态并不是唯一的，在一系列能够满足这三个条件的资源配
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置状态中，究竟哪一个是最理想的取决于人们认为什么是最优的收入分配。

帕累托最优状态是资源配置的理想状态，现实中达到这一状态需要满足一系

列条件，但要满足的这些条件是比较苛刻。现我们来探讨社区与开发商双方之间

的资源配置对帕累托最优产生的影响。

第一，商品在消费者之间的最优配置。在社区与开发商的之间的交易中，土

地能产生效用，同时资本也能产生效用；土地与资本可看成商品，这就演变成资

源在社区与开发商之间的配置。根据上面的论证，我们得知社区土地资源与开发

商的资金在初始阶段就不属于一个最优范畴，当初，西岛社区对开发商的地租协

议是在政府一系列政倾斜的状态下签订的，这促使社区在今后的旅游开发中并没

有得到太大的利益。旅游开发中，开发商对岛上的基础措施进行必要的建设属于

必然性行为，如接通到西岛的自来水管、电缆等，其间接性给社区居民带来福利，

然而这种福利相当于西岛开发旅游所带来的附加效用，不属于资源配置后社区居

民从中获得的经济效率范畴：至于开发商通过雇佣当地社区居民成为旅游区的员

工，并为员工的劳动付出支付一定金额的工资。虽然旅游区雇佣社区当地居民，

为社区的就业做出了贡献，然而这种行为也不属于社区与开发商在资源配置中经

济效率范畴。社区方面，出租土地来发展旅游区并希望从旅游中发展当地的生活

水平，显然除了从旅游区建设中间接得到的基础措施收益外，土地换资本没有带

来社区居民想要的经济利益；开发商方面，西岛旅游开发带来了巨大的利益，因

其以海上娱乐为主，这只是开发了岛上资源的边缘部分一开发重点是以西岛大
背景为依托的海上娱乐，并没有涉及西岛的实质旅游，显然还有更多的岛上旅游

资源没有开发。从社区与开发商两方面的定性分析可以看出，双方的资源分配远

远没有达到他们想要的结果，可得出土地资源与资本之间的边际替代率并不相

等。因为边际替代率不相等，双方就可以进行交换的行为使他们之间的境遇变得

更好。

对于开发商来说，在开发过程中，若增加一亩的土地单位所能带来的效用增

量(即所获利润)等于在土地不变(108亩)基础上增加一单位的资金来获得效

用增量。然而规模效应有个极限，当开发商在108亩土地上不断的增加资金来使

其获得最大的效用，将会达到一个最大值。超过这个极限，再增加资金只会起到

利益的负增长，得到的效用会降低。所以当开发商在开发108亩土地时，当它的
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效用值达到最大，而开发商为了追逐更多的利益，利用更多的土地来获得更大的

利益成为一个必然。另一方面，对于社区来说，从一开始发展旅游就没有从中获

得更大的效用增量，它没有随着旅游消费的增长而增加，只能从协议中获得每年

15万元地租，寻求土地换资本以获得效用增量成为一个必然的出路。

基于上面一节关于契约曲线的分析，契约曲线是由消费者边际替代相等的点

所形成的轨迹，显然，土地与资本之间的配置状态处于契约曲线上，这就能使社

区于开发商利益满足最大化。

第二，生产要素在生产者之间的最优配置。这要求两个生产者的两种生产要

素之间的边际技术替代率相等。如果这一条件没有满足，则可以通过生产要素在

生产者之间重新配置，使其总量增加。社区作为旅游消费的生产者，它的生产要

素是资金，没有资本就不能生产旅游产品；同时，开发商也作为旅游消费的生产

者，他的生产要素却是土地，没有土地资源，它就不能在西岛上生产旅游商品。

假定对社区来说，资本的边际产量为土地要素的边际产量的a倍；而对开发商来

说，土地要素的边际产量是资本要素的边际产量的b倍。在这个基础上，对社区

来说，资金的边际产量为M；对开发商来说，土地要素的边际产量为N，当社

区用1个单位的土地要素，向开发商换取Y个单位的资金要素时，社区的产量将

由于减少一个单位的土地要素下降M个单位，但同时社区将由于增加Y个单位

的资金要素而使产量增加了yxM／a个单位。上述影响正负相抵消，最终结果是

社区通过交换，是产量增加了yxM／a—M个单位；而从上面假设可知，社区缺

少资金，故土地要素与资本要素之间的边际产量之比a必然远远小于Y，则

yxM／a—M为正数。同理，开发商的产量将由于增加1个单位的土地要素提高

N个单位，同时由于减少Y个单位的资本要素而是产量减少yxN／b—N，因为y

远大于b，故yxN／b一Ⅳ也有正数。故通过交换生产要素，社区与开发商双方都

可以使利益增加。

另一方面，契约线是也可以理解为由社区与开发商之间的生产要素边际技术

替代相等点所形成的轨迹，显然，社区与开发商之间的生产要素处于契约线上，

这就能是社区与开发商之间的旅游产品的产量最大化。

第三，商品在消费者之间与生产要素在生产者之间同时实现最优配置。这要
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求使生产者的两种商品之间的边际转换率等于这两种商品之间的边际替代率。显

而易见，社区与开发商的商品同是旅游产品，他们的边际转换率和边际替代率相

等，能够使旅游者消费旅游商品的满足程度达到最大化。

根据上面三个条件的分析，我们知道，社区和开发商之间的土地资源与资

本配置满足这三个条件，他们之间的资源配置能够达到最优，从而社区参与的西

岛旅游开发是双方双赢的选择。

4．4消费者(旅游者)收益

旅游者从居住地到目的地进行旅游，消费旅游商品，并为此支付一定的报酬。

旅游商品作为商品，它肯定满足旅游者的某种需要，实现它的使用价值，同时其

价值从旅游者支付的报酬中得到体现。旅游者也从旅游消费中获得收益，而旅游

者收益主要是指旅游者进行旅游这项活动时，从精神、物质、文化等方面获得满

度，满足程度的高低，即旅游者效用的大小，决定了旅游者收益的高低。在此，

笔者用旅游者效用来研究旅游者的收益。

旅游者在西岛旅游区进行旅游消费时，他会为其消费的旅游商品给予有偿支

付。西岛旅游区的旅游产品主要为在西岛的一定海域范围内的海上娱乐，与岛上

的风情并无多大关联，旅游区与社区居民居住区之间隔着一道墙，禁止游客和居

民随意出入。游客被禁止进入社区生活区域，更遑论体验岛上居民生活。目前的

西岛旅游并不是真正意义上的西岛旅游，它具有一定程度的欺骗性2。岛上无旅

馆，游客的西岛旅游消费的唯一途径就是海上娱乐。对于绝大多数旅游者而言，

西岛旅游本身就是在岛上尽情畅游，领略岛上风光，体验居民生活，而不是限定

在在围墙区域内。参加西岛旅游中旅游者以集体旅游居多，在游览西岛的这一个

旅游地时，导游也没有特别指出西岛旅游区的范围，以至于旅游者会对西岛旅游

的质量提出质疑，产生被欺骗的情绪。这种负面情绪会在一定程度上降低旅游者

的旅游满足感，从而降低其消费旅游产品的总效用。

这个状态说明西岛旅游区存在使游客旅游消费效用降低的趋势，若旅游者认

为他们被欺骗，则会抵制西岛旅游区的旅游产品，旅游消费效用就会降低。事实

2笔者认为它在心理上给予旅游者强大的旅游暗示，让旅游者认为西岛旅游为全面的西岛旅游，但事实并非

如此，因此笔者在这里认为西岛旅游带有一定的欺骗性
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上，为了充分了解西岛旅游区旅游者的消费行为，我们用效用函数进行观察。3

旅游者希望购买g和Q2的一种组合，使他们能达到最高的满足水平，而他

们现在面临的问题是如何使他最大化。因为消费者的消费支出是有限的，他不可

能购买无限数量的旅游商品，同时旅游者个体时间也是限制旅游者消费旅游商品

的一个约束因素。消费者的预算约束可以表达为：

y=Plqs+岛吼 (1)

其中Y为总旅游者最大消费额，A和岛分别为旅游商品Ql和旅游商品Q2的

价格，吼为消费旅游商品鸟的人数，92为消费旅游商品Q2的人数，局gl+见劬等

于旅游者总的消费额。根据笔者调查，团体旅游者在西岛上消费额为80至200

元人民币，函数分析选择其中两种旅游产品消费符合实际情况。

联系实际情况，消费者在西岛上的消费平均在于2种旅游商品之间，在分析

中属于简单情形。其效用函数可用一下式子描述：

砜=厂(级，q2) (O)

旅游者希望在式子(1)前提下使式子(0)最大化，即旅游者的一定币值花费能

够使他感到最大满足，则化为如下问题：

Max U=厂(ql，吼)

s．t．Y=Agl+仍吼

gl，q2芝0

其拉格朗日函数为：

V=厂(gl，吼)+A(y—Plqt—P2q2) (2)

A为未定的拉格朗日乘数，现分别对gl，q2和A进行偏微分，得

U[---f(qpq2)娑=彳一弛：0
％

当：六一允段：o
o,t2

3汤学俊，吴进红编著，‘中级微观经济学'
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iav丁=Y-Plql-P2q2=0

结合上面三个式子中的前两个方程，得：

五：旦#A
五 仍

从中我们知道，这两种旅游商品边际效用之比等于两个价格之比。达到旅

游者的效用最大化，即能使U最大，使得从整体来说旅游者将获得最大满足。这

点从另一个侧面说明，当旅游者购买同一旅游商品的人数达到一定数量时，再增

加一个单位购买该商品，会使总效用降低，边际效用成为负数。例如摩托艇项目，

随着旅游者的增加，游玩摩托艇的人数也会相对增加，随着人数增加，必然增加

摩托艇的供应，而摩托艇游玩需要一定的海域空间，若密度过大，旅游者尽情玩

耍的满足必将打了个折扣，他为此支付的报酬并没有为他带来最大的满足，没有

达到消费的效用最大化。

西岛旅游没有体现全岛的旅游，只是在西岛海边的108亩地上开展海上游玩

项目，这让消费者造成强大的落差，故此在消费该旅游商品之前，产生了负面情

绪，它的效用为U7，为负数，则整体的消费者在消费总的旅游商品所获得的总

效用为：

Uo=Uo—U7

目前西岛旅游并没有体现真正的全岛旅游，若社区参与，消费者效用会有何

变化呢?。

社区参与后的旅游者效用变化为：

i时间。旅游者来到西岛游玩，除了目前旅游开发商提供的海上娱乐活动，

必将全程领略岛上居民生活方式，体验渔家风情。尤其是岛上的独特景象，这对

内陆地区旅游者来说更为明显，也更愿意花更多的时间停留岛上。游客在岛上时

间的增加，必然会促进其在岛上的消费，这不仅对旅游开发商有利，同时也对社

区参与旅游开发中居民自身生产的旅游商品起到促进消费的作用，收入增多，这

就提高社区居民生活水平；同时社区热情欢迎旅游者的到来，不会产生仇视现象，

更不会发生类似于码头工人罢工现象，因为伤害旅游者的行为会因为利益的分配

合理而得到解决，在一个和谐的环境中旅游者也会得到更大的满足。
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ii消费途径。目前旅游者在西岛的消费方式为岛上的海上娱乐项目，而除

了旅游区规定的旅游范围，游客是不得随意进入社区，这伤害了游客的积极性，

这种失落感会抵消旅游者来次消费所获得的满足感。与三亚其他的旅游景点相

比，西岛目前所推行海上娱乐项目其他景点也一样经营，景点之间的互补性差，

使景点之间的竞争更加激烈，同时由于产品的雷同，消费者并不会为之付出更大

的热情。西岛社区参与能很好的解决这个问题，岛上的珊瑚垒成的房子，居民长

久以来养成的独特生活方式等都与纯粹的海上娱乐完全不同，这些都能让旅游者

支付更多的时间，而支付时间的对象不同，也就实现了不同的消费途径。

iii体验深度。三亚整个旅游市场多为海滨风光游，许多景点的旅游项目多

在海上做足文章，游客们的体验为海上游玩、海底潜水或者海底观看珊瑚礁，借

助科技方面的进步迸一步挖掘潜在游客。这些变化起到体验度的增加，只是量的

增加，而不是质的变化。相反，南山的南海观音项目就能摆脱旅游者对类似海上

旅游项目的，独树一帜，利用三亚地处中国对南端以及神话中的南海观音对人们

产生根深蒂固的求神心理，使得旅游者心甘情愿的花费时间与金钱去拜祭观音菩

萨获得自身的最大满足。同样，从西岛社区参与中，旅游者可以从社区的岛上文

化与风情等获得不同于海上娱乐所获得的体验深度。

现我们可以从图表中得知西岛社区参与旅游后将能使旅游者获得比目前旅

游更高的效用，即更大的满足。如下图：

图4．5旅游者效用图

Fi94·5 The efficiency oftourist

①图中AB线段为西岛目前旅游开发区总额消费费用，A点和B点分别为
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全部旅游者购买价格为p2和A的旅游商品，连接AB，则AB点上的任意点为游

客购买价格为仍和A的商品组合，任何一点为旅游者人数购买两种旅游商品人

数的组合(注：在这里笔者只计算购买这一种旅游商品人数，不考虑他是否同时

购买另一种旅游商品)。对于所有的消费者来说，我们可以把他们看做一个整体，

所以可以把它看做是一个人的消费。根据无差别曲线我们可得知，旅游者人数必

然会在AB线段上的人数组合中达到均衡，即必然有一条无差别曲线砜与AB

线段相切，E点为切点，则E点为均衡点，在E点上两种旅游商品的消费人数达

到最佳状态，他们所消费的旅游商品将会使旅游者效用最大化。

②E点代表目前总体旅游者西岛旅游所能达到的最大满足，如果开发商一

直致力于获得最大利益，那么现在的旅游区规模显然限制了获利能力。因为y

为消费者在西岛上最大的消费额，如果在此基础上增加海上娱乐设备，必然起到

相反作用，损害利益最大化。开发商如果想突破目前所能达到利益最大化的极限，

土地规模限制必须解除，而要想获得更多的土地资源，与社区的合作与博弈显得

尤为重要。抛开双方之间的博弈不谈，若开发商获得更多的土地，社区参与也成

为旅游的一部分，为了使旅游者把更多的时间支付在西岛上，岛上的文化挖掘就

会成为进一步旅游开发的重中之重。

③以上条件具备时，通过社区文化以及生活体验等方式的旅游内涵挖掘，

旅游者在西岛上的花费数额较之原来会更多，达到另一高度。为了简化问题，现

把旅游者花费分为两大部分，一部分是开发商，另一部分为社区。图中CD直线

为旅游者总的消费额，C和D两点分别为购买开发商旅游商品和社区旅游商品，

则CD线段为旅游者购买开发商旅游商品与社区旅游商品的组合。同①中所分析

道理，CD这条直线上的任何一点为旅游者人数购买开发商旅游商品与社区旅游

商品人数的组合。根据无差别曲线性质，必然存在一条旅游者消费效用的无差别

曲线U与线段cD相切，其切点为F，则F点为旅游者在社区参与后旅游者效用

的均衡点，在F点上，旅游者效用达到最大，即说明旅游者在社区参与后达到的

最大满足。
‘

④图中直观效果中，社区参与后，消费总额从AB曲线升到CD曲线，说明

消费金额增加，同时消费者效用均衡点从E点移动到F点，显然F>E，消费者效
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用得到更大的增加，西岛社区参后与相比社区参与前，消费者能够得到更大的效

用，实现社区参与后的效用最大化，即：

U=Uo+AU+U’=％-U’+AU+U’=Uo+△U

其中U=砜+AU为社区参与后消费者消费的最大效用，△u为社区参与后消

费者效用增量。社区参与后，随这消费者消费额的增加，旅游者的效用也增加，

同时因为西岛社区参与旅游以后，西岛旅游成为名副其实的西岛旅游，为此社区

参与之前旅游者来西岛旅游所产生的一种被欺骗的负面情绪也不复存在，负面情

绪效用U’在社区参与后变为正面作用，旅游者总效用为U=‰+AU，大于社区

参与前消费者效用Uo(对于如何使到旅游消费者在乐意支付更多的时间前提条

件下消费更多的旅游商品，本文在此不予讨论)，即社区参与后旅游者消费获得

更大满足。
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第五章三亚西岛旅游区社区利益实现路径

5．1社区参与利益的实现模式

自从旅游开发以来，西岛居民的不满也慢慢加深，由于处在旅游开发的既得

利益边缘，西岛居民会对当初的决策产生怀疑，与开发商之间的矛盾会慢慢激化，

造成双方利益受损。为了把西岛建设成为一个美丽、和谐发展的旅游胜地，根据

上一章的社区参与利益分析，我们可以确定，社区参与新一轮的旅游开发完全可

行，是一举两得的决策。参考其他的旅游开发研究，相对马尔代夫、新加坡、夏

威夷等地的海岛旅游开发来说，由于西岛面积相对较小，这些海岛的旅游开发模

式用来指导西岛旅游开发并不适合。西岛可当作一个景点，它所涉及的区域仅限

于岛上2．08平方公里的岛上陆地面积和相应的海域。

根据后文关于两个成功的社区参与模式解读，我们从中可以得知，西岛要打

破目前的利益僵局以及从未来西岛整体上更好的发展，就要走出适合西岛本身特

色的一条开发道路，以下模式作为今后西岛整体可持续开发的探讨。

5．1．1利益分配间接参与模式

5．1．1．1洛克泰尔湾“分红利"之社区参与模式借鉴4

南部非洲自然保护区内越来越多的商业性自然旅游项目积极地让周围的居

民参与进来，并且把相关的收益分给他们。私营部门越来越多地增加了立足当地

的自然资源管理和优先发展贫困农村地区经济的非政府组织项目，以盈利为动机

的项目正在采纳社区受益体系。

洛克泰尔湾附近的当地居民持有旅馆所有权和旅馆经营权双重股份，收益取

决于旅游收入和持有人的股票份额。股票份额由代表作为克瓦祖鲁保护信托基金

会商业机构成立的非盈利性公司埃斯沃奴(Isivuno)的顾问指定，该公司现在是

克瓦祖鲁)纳塔尔自然保护机构(KZNNCS)，比由私人经营者组成的野外旅行社要

‘安妮．斯潘斯里(ArI尬Sp∞cel咖刘晓晔译．南非两个自然旅游经营项目中的当地社区受益体系田．产业与环
境，2002，24(3-4)：50-53
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早。居民们每个季节收到他们在旅馆所有权公司的股息，来源是野外旅行社缴纳

的租金，如果经营利润多还可以得到旅馆经营公司的股息。红利被存入社区信托

基金会经管的一个银行账户中，使用方法如下：

(1)信托基金会考虑项目方案，会接受社区成员个人的补充建议；

(2)信托基金会与独立的农村发展委员会协商社区所需的发展项目类型：

(3)项目方案提交公开的社区大会，由整个社区投票决定如何使用这笔钱。

信托基金会向其他社区居民负责。如果信托基金会没有经过整个社区的同意

使用红利，社区居民可以解雇整个信托基金会，然后再选举一个新的信托基金会。

5．1．1．2西岛社区间接参与模式

在社区参与旅游开发中，强调社区持有相关项目以及服务措施如宾馆。酒

店等的所有权、经营权等双重股份，收益取决于旅游收入和所持股票份额，但社

区收益却是经过第三方来操作，由信托基金会来管理。信托基金会向社区居民负

责，如果信托基金会没有经过整个社区的同意使用红利，社区居民可以解雇整个

信托基金会，然后再选择一个新的信托基金会。这个办法避免了社区在收益上由

于整体教育层次低、缺乏管理经验等产生的问题。委托较为专业的机构来处理，

增加了社区对财务方面的透明度。从西岛开发的问题中，社区缺少财务管理、规

划等方面的人才，在谈判中处于劣势。又因为知识水平、认知受限，以及缺少战

略眼光，在为自身社区参与争取利益时陷于不利地位，所以发展社区参与旅游开

发可首选第三方来管理从而获得自身的利益诉求。洛克泰尔湾“分红利"之社区

参与模式应用于西岛旅游开发时，必然需要政府的支持，在政府的支持基础上社

区参与的旅游开发才能使其获得利益保障，避免零和博弈，实现西岛旅游开发的

共赢结局。

由于通过第三方来进行管理，这就增加了管理方面的经营成本，也会使得信

息传递的会出现偏差。而且任由第三方委托管理时，社区居民对旅游的热情没有

充分激发起来，社区居民的主人翁精神与旅游开发中的参与性都打了个折扣。

西岛社区间接参与模式如下图：
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图5-1西岛社区间接参与模式图

Fig 5·1 the community's indirect participation in western island

5．1．2利益分配直接参与模式

5．1．2．1“旅游股份合作制’’之社区参与模式借鉴6

5．1．2．1．1“生态旅游股份合作’’社区参与模式的背景

厦门岛东海岸区包括思明区黄厝和曾厝两个村，面积为15188平方公里，旅

游资源丰富，以保存完好的自然原生景观而见长，是厦门的黄金海岸。自20世纪

90年代后期以来，厦门市政府对该区进行了以风景旅游为主导功能的规划、建设。

在开发建设的前期，由于没有重视协调生态保护、社区居民利益与经济发展之间

的关系，致使区域生态功能急剧下降，造成社区居民与政府之间关系紧张的局面。

因此，由加拿大国际发展署(CIDA)资助的社区保护与管理(Community-based

Conservation Management，CBCM)项目选定该区作为项目示范区，项目组于

1999-2001年对厦门岛东海岸区开发规划及其替代方案进行战略环境评价(SEA)。

根据评价结果，选择生态旅游(以黄厝村为主)作为该区最优开发方案。在进行战

略环境评价过程中发现，旅游开发初期该区基本上将社区排除在外。社区居民不

仅没能从旅游开发中受益，而且还得承受由于旅游开发所带来的诸多负面影响，
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以至产生抵触情绪，造成该区旅游开发的社会成本较高，不利于社区生态旅游资

源的管理与保护。后来政府提倡的通过宣传教育，提高公众的环境意识的方法，

来激励居民积极参与也是十分必要的，但还远远不够。因此，必须设置一种内在

的经济激励机制把社区居民的责(任)、权(力)、利(益)有机结合起来，引导公众

自觉参与他们赖以生存的生态资源的保护。

5．1．2．1．2旅游股份合作制运行框架

(1)产权界定和股权的设置

黄厝生态旅游区的生态旅游资源产权可界定为国家产权、黄厝村集体产权、

村民小组产权和农户个人产权4种产权主体。因此，开发黄厝生态旅游时，可采

取国家、集体和农户个体合作，把这些生态旅游资源及其技术、劳动量转化成股

本，收益按股分红与按劳分红相结合，进行股份合作制经营。依据上述产权界定，

黄厝生态旅游股份合作制经营股权有国家股权、集体股权和农户个人股权。对新

建股份合作制企业而言，其股权设置较为明确，谁投资，谁所有。根据股份合作

制的有关规则，股东入股的形式通常有实物资产、资金、技术、劳动等多种形式，

农田、山林、水库等土地的使用权理所当然可以折算成股资入股，居民的财产如

房屋也可以折资入股。国家、集体、个人通过不同的投入获得国家股、集体股和

个人股。黄厝生态旅游股份合作制经营的根本目的是调动社区居民参与的积极

性，通过社区居民的有效参与，达到保护生态环境的目的。因此，入股形式应以

生态旅游资源劳动为主，配以适宜的资金股，原则上股份合作制中的个人股不宜

太低，这样才有利于居民成为生态旅游资源经营管理的主人，充分发挥其积极性。

(2)生态旅游收益分配基本模式

利益分配结构是否合理是决定公众参与生态旅游经营和保护生态旅游资源

积极性的重要因素。合理的利益分配是保证股份合作制经营企业长远发展、股东

眼前利益和长远利益实现的重要机制。生态旅游股份合作制经营的税后收益分配

应该包括以下3个部分。

①公积金，在一般的股份合作制企业中，这部分净收入是企业用于扩大再生

产的积累资金。积累是利益分配的结果，企业积累合理!发展快，利润率上升，

合作者就可从中多受益。

②公益金，主要用于股份合作制企业的公益事业。在本案例中用于对当地社
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区的居民进行环境教育，生态旅游经营技能培训如导游培训、旅行社经营和农家

度假村管理，以及维持公众参与机制的运行等。

③股金分红，支付股东的股利。即按国家、集体和个人的持股比例进行股利

分配，分配的办法应体现“风险共担、利益共享、多投入多得”的原则。这样国

家、集体和个人可在生态旅游开发中按照自己的股份获得相应的收益，实现社区

参与的深层次转变。

5．1．2．2西岛社区直接参与模式

此种模式与洛克泰尔湾“分红利"之社区参与模式不同地方在于社区参与旅

游开发时并没有委托第三方进行管理，而是直接参与其中。在进行整个西岛社区

参与旅游开发全局下，社区居民可从资金、土地等方面与开发公司交换获得一部

分的股份，成为股东；社区参与旅游开发后，一部分社区居民能够参与旅游项目

经营。这些条件让社区居民让社区居民从之前的旅游收益的边缘人转为旅游收益

的获得者。角色的转变带来了不一样的行为，社区居民对旅游不再持有敌对态度，

而是以主人翁的角色来欢迎旅游者，自然而然以往的社区与开发商的矛盾冲突自

然迎刃而解。而且旅游收益通过按股分红、按劳分配来完成，这不仅让社区居民

对工作充满了热情，同时也促进了旅游服务质量的提高，成为一个良性循环，实

现西岛旅游的可持续发展。

社区直接参与旅游开发，这能充分的激发了社区居民的主人翁精神，同时也

从出卖自身的劳动中获得相应报酬。同时又由于社区居民的教育水平、自身素质

的局限性，在旅游经营中会出现冲突，影响旅游服务质量。

根据此例，西岛社区直接参与模式如图：
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产权主体 股权构成

⋯⋯⋯-

国家产权+西岛集体
土地资源

产权+社区居民小组
股+资金

股+劳动
产权+居民个人产权

股

图5-2西岛社区直接参与模式图

收益分配

基本模式

--一◆

按股分红

+按劳分

红

Fi95—2 The community’S di rect participation in western island

5．2社区参与利益的保障措施

5．2．1培养社区参与意识

通过宣传和教育培训，提高社区居民对旅游发展的认识。一方面使社区居民

充分认识到旅游发展与自身利益密切相关，参与旅游发展可以获得经济收益，生

活水平明显提高；另一方面，使居民认识到他们在参与旅游规划、旅游决策制定

过程中的社会价值，从而调动居民参与旅游发展的积极性，增强社区参与意识。

同时管理部门和旅游开发商也应该充分认识到社区参与在旅游开发、发展中的重

要作用，社区参与旅游开发是实现旅游可持续发展的保证，尊重社区居民的民主

权利和他们的参与行为，鼓励社区居民参与旅游的投资开发、经营管理和充当雇

员，并为居民参与提供媒介，听取他们对旅游开发活动的建议和意见。

5。2．2创新社区管理体制，化解利益冲突

利益冲突是利益双方基于利益矛盾而产生的利益纠纷和利益争夺现象，是利益双方的矛

盾积累到一定程度所产生的一种激烈对抗的态势。社区参与，说到底是一种管理体制的创新，

现行体制下，居民参与决策多半是一种象征性参与，只有当组织结构上实现有直线职能式向
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扁平式的转变；权力分配上实现集中领导向民主决策的转交；把决定目的地的未来发展的权

利下放给当地政府和居民，由目的地居民自己来选择旅游发展途径的时候，才有可能真正实

现社区参与。而这些的改变绝不是一朝一夕就能实现的。

5．2．3建立协商制度

只要存在旅游活动，就会对当地社区居民的生活带来或多或少不利的影响，

社区居民与旅游开发商、地方政府以及旅游者之间就会存在或大或小的矛盾。随

着旅游开发的进行，旅游者不断涌入，人口密度增加，环境质量下降，物价上涨，

西岛传统文化逐渐被侵蚀，这些动态因素的危害会随着时间流逝而日渐加深，之

前的利益分配协议不适应当前利益的流动。加上社区利益诉求的相对弱势的地

位，旅游开发从之前的和谐转变为冲突，就此矛盾问题社区居民并没有从开发商

或者政府方面得到没有解决，会导致社区居民把敌意带给来此旅游的旅游者，长

期下去，会导致旅游吸引力降低、西岛旅游魅力不再。为此应建立有效的协商制

度，各方代表通过定期进行座谈等方式，保证社区与旅游经营单位、开发商、地

方政府等部门之间有良好的信息沟通，合理解决矛盾，形成一个使旅游地健康发

展的协调机制。

(1)形成科学有效的诉求表达机制

在存在多样性的利益冲突、竞争的条件下，当地政府的决策行为只有建立在

对西岛开发的各个方面的利益和需求的综合考虑并加以平衡的基础上，西岛旅游

开发才能得到各方更大程度的认同、遵守和维护，否则容易引发西岛旅游开发的

危机和冲突。目前，我国旅游目的地利益诉求方式的合法性和透明性还不够。特

别是弱势群体由于资源有限、合法渠道不畅等原因，往往采用施压性集体行动来

宣泄利益诉求，如西岛码头工人罢工事件。因此，我们应当为西岛社区提供利益

表达的制度性平台，使西岛社区合理的利益诉求，通过正当、规范的渠道予以表

达。

(2)形成科学有效的利益协调机制

利益配置决定利益的基本格局，从而在根本上决定着利益和谐局面的形成与

和谐的西岛社区建设。优化利益配置，就是要确定西岛旅游开发利益在西岛利益

相关者之间的分配形式和份额，合理确定利益在西岛利益相关者之间的流向。同
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时，在西岛旅游开发中坚持以公平为主的分配原则，完善社区保障体系，扩大社

区利益保障的覆盖面，努力增强社区这个弱势群体应对风险的能力。

5．2．4形成社区参与利益的政策法规环境

(1)立法

国家旅游局颁发的《旅游发展规划管理办法(2003)J》虽然提到了可持续发

展原则，并具体规定了编制旅游规划的7项内容，但却没有提到社情民意调查，

建议增加社区居民参与条款，给予社区居民发言权，从法律上肯定社区居民参与

的合法性，通过法律保障西岛社区居民的参与权利与内容。相关的规范还可以在

旅游行政管理部门或立法机构制定的旅游规划招标办法及旅游规划实施细则中

加以详细说明，以保证社区居民参与旅游发展有法可依、有章可循。建立西岛社

区居民申诉机制，接受社区居民的上访和投诉，对于那些违反社区参与法律规定

的旅游企业和个人给予处罚。

(2)明晰产权

产权是市场经济条件下经济运行良好与否的制度前提，不少旅游地的利益矛

盾事件说明，明晰西岛旅游资源的产权具有十分重要的意义。西岛旅游资源具有

两种产权类型。绝大部分旅游资源，如西岛的公共活动空间、祠堂以及民俗、节

庆等是西岛社区居民集体智慧的产物，其产权是公共性的。除去公共产权景观之

外，西岛旅游资源中还有一部分具有私人产权性质，如民居建筑。两种产权类型

决定西岛旅游的经营、管理的差异性，使西岛景观的微观经营具有分散经营的可

能性，而另一方面，西岛旅游资源产权的公共属性以及旅游者要求西岛景观的完

整性使集中管理显得极为必要。因此，明晰产权并在此基础上采用分散经营与集

中管理相结合办法是西岛旅游可持续发展的必然选择。

(3)完善征地补偿制度

由于西岛社区参与旅游开发，导致部分社区居民由于失去土地等生产资料而

陷于生活困境。现有的征地补偿制度往往使社区居民的利益受到严重损害，引起

重重矛盾。应参照城市居民最低生活保障的做法，制定社区居民最低生活保障线，

根据这一指标换算合理的土地补偿费用，确保社区居民的基本生活水平。
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5．2．5规范社区参与利益的经营行为

(1)股份制经营

一般而言，由西岛社区居民组建的旅游公司比较适宜采用股份合作制。根据

资源的产权将西岛旅游资源界定为国家产权、西岛社区集体产权、社区居民小组

产权和社区居民个人产权四种产权主体。在发展西岛旅游时，可采取国家、集体

和居民个体合作，把旅游资源、特殊技术、劳动量转化为股本，收益按股分红与

按劳分红相结合，进行股份合作制经营。社区居民通过土地、技术、劳动等形式

参与西岛旅游发展。旅游企业通过公积金的积累完成扩大再生产和西岛生态保护

与恢复，以及相应的旅游设施建设与维护；通过公益金的形式投入到西岛建设中

去，增加西岛社区的基础措施，美化西岛社区的公共环境；通过股金分红支付股

东的股利分配。这样，当地政府、旅游开发商和社区居民可在西岛社区参与旅游

发展中按照自己的股份获得相应的收益，实现社区参与的深层次转变。通过股份

制的模式，把西岛社区居民的责、权、利有机结合起来，引导居民自觉参与他们

赖以生存的西岛生态资源的保护，从而保证西岛旅游的可持续发展。

(2)收入分成

这是社区参与旅游开发所采用的有效的利益分享方式，在门票和一些岛上社

区参与的旅游项目按一定收入比例在旅游开发商、当地政府、社区居民中进行分

配。收入分成可以确保那些非旅游从业人员尤其是由于旅游开发而丧失经济来源

的村民获得稳定的经济收入，避免社区居民因分配不公而产生排斥西岛旅游发展

的情绪，确保社区居民从社区参与旅游开发中获得收益。
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目前西岛旅游开发中出现的利益问题，以及西岛社区在西岛旅游开发中的利

益缺失，这些事实使当地居民期望从西岛旅游中提高生活水平的想法变为泡影，

由此对西岛旅游开发产生排斥情绪。作为旅游目的地的文化承载体，旅游目的地

居民不仅是旅游的参与者，同时也是旅游风景的一部分。当他们的正当利益诉求

没有得到相应的补偿时，西岛利益相关者之间的矛盾就会激化，从而影响西岛旅

游开发进程。

很多学者很早就发现旅游目的地利益分配矛盾冲突的问题，并为解决旅游目

的地的旅游分配问题提出了一些相应的举措。本文以三亚西岛旅游区开发的实证

分析，运用博弈论、消费者效用、帕累托最优等经济学理论工具对社区参与旅游

开发进行可行性论证。论证表明，社区参与旅游开发是一个可以使社区居民、开

发公司、当地政府、旅游者产生多赢的结局，无论是社区居民、当地政府、开发

商还是消费者，他们都会从社区参与旅游开发中获得更大收益。并且本文就社区

参与旅游开发的路径选择问题提供了两种不同的实现模式，并提供了相关建议。

由于主观和客观方面的原因，本论文有许多不完善之处，留待以后更深入的

研究：

(1)由于西岛资源旅游利用中涉及到的利益相关群体较多。在现实生活中利

益冲突有时会出现比较复杂的局面，比如其中因为当地政府的强势主导，社区的

弱势地位，当地政府在与开发商博弈时没有顾及到社区的实际需求。本文没有涉

及到这些方面的分析。

(2)西岛从2001年开始向旅游者开放，2002年当地政府与同德公司出资

组成西岛公司以期实现对西岛的有序开发，之后因开发利益及股权问题，西岛开

发陷入混乱，为此相关西岛资料难以收集。

(3)文中的所有论证的方法都是以理性经济人为假设，没有从道德、精神

方面的影响给予考虑，排除了各利益体主观因素的影响，不够全面。
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